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لا يجوز ن�صخ �أو طبع �أو ن�صر �أو �إعادة ��صتخد�م هذ� �لم�صنف �أو جزء منه 

في �أعمال �لتاأليف و�لترجمة و�لاإعلام و�لموؤتمر�ت و�لتدريب �لاإد�ري 

و�لن�صر �لاإلكتروني �إلا بالرجوع �إلى �صاحب حقوق �لطبعة �لعربية: 

�صركة �صعاع - �لقاهرة، و�لح�صول على �إذن خطي بذلك.

جميع حقوق �لترجمة و�لطبع و�لن�صر و�لتوزيع و�لا�صتخد�م محفوظة 

لل�صركة �لعربية للاإعلام �لعلمي »�صعاع«.
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�لمحـتـــويـــــــات

- ما الحل في رغبة المدير في إنجاز العمل في أسرع وقت وأفضل جودة؟ 
- ما الفرق بين اللوجستيات والاستراتيجيات والفرق بينهما وبين المصطلحات التي 

من الممكن التوافق بينها أو بين كل منها وبين الآخر؟
- هل لديكم خدمة صياغة مؤشرات الأداء..؟ 

- كيف أتعامل مع الموظف المتمرد؟ 
- أين نجد أدلة عن سياسات وأدلة إجراءات الشركات؟ 

ومساعدة  الأيتام  ثة  وإغا المدني  جتمع  الم لمنظمات  الاسراتيجي  التخطيط   -
اللاجئين في أوقات الطوارئ 

- الفرق المتقاطعة 
- ما أهم المراجع في علم الإدارة؟ 

- الهياكل التنظيمية وكيفية إعدادها 
- الترهل التنظيمي والفرق بينه وبين التضخم الوظيفي 

- هل ستة سيجما تعني التغيير الجذرى مثل الهندرة؟ 
- الموظف المتمرد والتعامل معه 

- هل تتوافر في المرشح الرئاسي المشير السيسي صفات القائد إذا ما تم تطبيق 
قواعد القيادة عليه؟ 

- مقاومة التغيير 
- خطوت تحويل شركة من الاشتراكية-مركزية إلى الرأسمالية 
- ما الخطوات الأولى التي أقوم بها عند استلام إدارة مؤسسة؟ 

- الهياكل التنظيمية وكيف أعد هيكلًا عرضيًا يلغي المسميات الوظيفية؟ 
- هل أصلح رئيسًا لوزراء مصر أم لا؟ 

- ما المقصود بـ”مفهوم التأقلم”، وما التأقلم الإيجابي؟ 
- ما حوكمة المعلومات؟ 

- ماذا تعني إدارة المشتريات؟ وما أهدافها؟ وكيفية العمل عليها؟ 
- ما عناصر الإدارة الناجحة وسبل تطويرها؟ 

- كيف أنجح في الحكومة وما الكتب التي تنصحونني بها؟ 
- كيف تعمل شبكات الفرق؟ 

- الفرق بين الخطة والاستراتيجية وأنواع الخطط 
- وظيفة مدير الشؤون الإدارية - وكيف أعيد تنظيم الشركة؟ 

- هل هناك أنواع للخطط التنفيذية، وما الفرق بينها؟ 
- الرجاء توضيح التبعية للمديرين المعينين في الهيكل التنظيمي 

- كيف أضع لوائح وأنظمة للمؤسسة؟ 
- الذكاء الاستراتيجي.. ما هو؟ 

- كيف أعيد تنظيم عملي؟ 
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- كيف أضع خطة عمل؟ 
- الفرق بين المهام والمسؤوليات الوظيفية 

- ما الفرق بين الرؤية والرسالة 
- كيف يمكننا تحفيز موظفي القطاع العام؟ 

- ما الفرق بين الإجراءات والآليات 
- ما الفرق بين مجتمع المعرفة وإدارة المعرفة؟ 

- التعاون الإداري.. كيف يتحقق في المؤسسات العربية؟ 
- ما أسس تصميم الهياكل التنظيمية في المنظمات العصرية؟ 

- النقاط الرئيسية لإعداد خطة العمل 
- كيف يمكن أن أكون قائدًا مؤثرًا. ؟ 

- انتقال إدارة شركة طيران 
- بناء المؤسسات أو البناء المؤسسي وما يقابله باللغة الإنجليزية 

- ما أسس بناء الهيكل التنظيمي للمنظمة؟ 
- تغير الهيكل التنظيمي على فترات قصيرة متقاربة 

- التحول إلى المؤسسية 
- كيفية اتخاذ القرارات الحاسمة؟ 

- طريقة التحفيز 
- كيف أدير من هم أكبر مني سنًا؟ 

- إدارة الجودة الشاملة 
- مُقدم على تحدٍّ كبير فماذا أقرأ من خلاصات، وكيف أضع خطة تطوير لشركتنا؟ 

- أبحث عن بحوث وكتب تخص الإدراة 
- كيفية التعامل مع الموظفين 

- كيفية التعامل مع الموظف الحكومي من حيث الإشراف وتقييم الأداء 
- التعامل مع الموظف البطيء 

- طريقة التعامل مع الموظفين 
- كيف تتعامل مع موظف سيئ الأخلاق  

- التعامل مع مجلس إدارة شركتي 
- المشروعات ومرحلة الشيخوخة 
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استشارات القيادة و الإدارة

5 سلسلة حوار بين المدير والخبير

�إتقان  �أ�صرع وقت و�أف�صل جودة، ورغبة �لموظف في  ما �لحل في رغبة �لمدير في �إنجاز �لعمل في 

�لعمل ولو على ح�صاب �لوقت، وكيف ي�صل �لطرفان �إلى نقطة م�صتركة؟ 

�لاإجابة: عميلنا �لعزيز �أ�صامة، �لمحترم 

تحية و�صلامًا لك وبعد.. 

فاأول ما يتبادر �إلى �لذهن فور قر�ءة �صوؤ�لك �لا�صت�صاري هو خلا�صة كتاب »مهام بلا �أخطاء: 

��صتخد�م �أ�صاليب �لطيارين لتحلق عاليًا وتك�صب معارك �لاأعمال«. وبعد ذلك نتذكر خلا�صات 

)كايزن( و�لاإد�رة من موقع �لاأحد�ث، ثم نتذكر �صتة �صيجما ودورها في تقليل �لفاقد وزيادة 

�لعائد حتى ن�صل �إلى نقطة تعظيم �لعائد. 

تكلفة  باأقل  فيها عملاءنا  ننتج ونخدم  �لتي  �لمثالية  �لنقطة  �إلى  �لو�صول  �لعائد هو  تعظيم 

ممكنة وباأعلى جودة ممكنة. ولذلك فاإنه لا يمكن �لاأخذ بر�أي �لمدير ولا بر�أي �لموظف ولا بر�أي 

خبر�ء وم�صت�صاري �لاإد�رة. من يحدد ويحكم ويدير �أية موؤ�ص�صة هو �لعميل. 

�لطائرة  فلنتذكر  �أخطاء«  بلا  »مهام  طيار�ن  كتبه  �لذي  �لجودة  كتاب  تذكرنا  �أننا  وبما 

�لماليزية �لتي �ختفت في �لمحيط �أو من �لعالم، و�لطائرة �لماليزية �لاأخرى �لتي �صقطت ب�صبب 

د �أو �صل�صلة من �لاأخطاء �للوج�صتية و�ل�صيا�صية و�لاإن�صانية، ونحاول �أن نتخيل  خطاأ ب�صري متعمَّ

ر�أي �لعميل فيها. �لعملاء هم �لركاب �لذين ذهبو� �صحايا ب�صبب �ل�صرعة و�خت�صار �لطريق �أو 

عدم �لمر�جعة �أو �أخطاء في �ل�صيانة �أو، �لخ، فالعملاء �لقادرون على تقييم �أد�ء �صركات �لطير�ن 

ما الحل في رغبة المدير في 
إنجاز العمل في أسرع وقت 

وأفضل جودة؟
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سلسلة حوار بين المدير والخبير6

استشارات القيادة و الإدارة

و�لملاحة ومنظمات �لطير�ن �لمدني ومنظمات حقوق �لاإن�صان ذهبو� �صحايا لتر�كم �لاأخطاء. 

فمن منظور �لعميل فاإن �لقر�ر هو: »�أعطني جودة باأقل تكلفة في �لوقت �لمنا�صب، و�إلا �صاأذهب 

�إلى �لمناف�صين«. ومن هنا وجدت نظم �لجودة و�لمقارنة �لمرجعية وقو�نين باريتو )قانون �أو مبد�أ 

20/80( �لذي ين�س - مثلًا - على �أنه يمكن زيادة �لعائد بن�صبة %80 �أو زيادة �ل�صرعة بنف�س 

�لن�صبة بالتخل�س من %20 من �لاأخطاء �أو تح�صين %20 فقط في �لعمليات �أو �لخطو�ت. 

�لاأد�ء«  تقييم  في  �ل�صبعة  »�لاأخطاء  بعنو�ن  ر�ئع  مقال  �لاإد�ري  �لمختار  من   64 �لعدد  في 

�أن  ورغم  �صيجما،   6 حول  مقال  �لعدد  نف�س  من  �لعا�صرة  �ل�صفحة  وعلى  و9(،   8 )�ل�صفحات 

�لمقالين مكتوبان من قبل خبر�ء مختلفين فاإن �أحدهما يكمل �لاآخر، و�ل�صبب �أن كلًا منهما يوؤدي 

�إلى �لاآخر. 

كلمة  �أو  نقطة  �إلى  �لموظف  مع  �لمدير  ي�صل  و�أن  ر�أيهم،  و�صماع  �لموظفين  �لمهم طبعًا تمكين  من 

�صو�ء و�تفاق على �صرعة وتيرة �لاأد�ء وجودته، ولكن �لحكم �لاأول و�لاأخير هو �لعميل �لذي 

�صيتلقى �لخدمة �أو ي�صتخدم �لمنتج. 

و�لله �أعلم.. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u مهام بلا �أخطاء. 

u �لعميل يدير �ل�صركة. 

u �لاإد�رة فائقة �ل�صرعة. 

u �لاإد�رة من موقع �لاأحد�ث. 

u طريقة �صتة �صيجما.

u �صيجما �لب�صر. 

u قاعدة 20/80. 

u �لنظرية �لر�بعة.
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استشارات القيادة و الإدارة

7 سلسلة حوار بين المدير والخبير

نتنا  كل عام و�أنتم بخير. ت�صوقنا �إلى حو�ر�تكم �لر�ئعة و�لمفيدة، و�أوؤكد لكم �أن خلا�صتكم مكَّ

من تطوير �لنف�س �لب�صرية وتطوير مجال �لاأعمال �لخا�س بنا وتطوير �أ�صياء كثيرة �كت�صفناها، 

و�صوف نكت�صف �لكثير منها. �ل�صوؤ�ل: ما �لفرق بين �للوج�صتيات و�لا�صتر�تيجيات و�لفرق بينهما 

وبين �لم�صطلحات �لتي من �لممكن �لتو�فق بينها �أو بين كل منها وبين �لاآخر؟ 

�لاإجابة: �لاأخ محمود، �لمحترم

�ل�صلام عليكم وكل عام و�أنتم بخير.

يكون  �أن  �لاأف�صل  من  ولذ�  و�للوج�صتيات،  �لا�صتر�تيجيات  بين  مبا�صرة  علاقة  هناك  لي�صت 

�لاإد�رة  فاإن  وباخت�صار  كبير.  لاأنه  �لفرق  عن  ولي�س   - قليل  وهو  بينهما،  �لت�صابه  عن  �ل�صوؤ�ل 

لتو�صح  مثلًا  و�لحروب  �لجيو�س  ولناأخذ  �لا�صتر�تيجية.  �لخطط  تخدم  �أن  يمكن  �للوج�صتية 

�لفكرة:

�لا�صتر�تيجية هي و�صع وت�صكيل وتطبيق �لاأهد�ف �لكبرى �لتي يريد �أي جي�س تحقيقها في 

�أية معركة مثلًا، فهي تحدد �لاتجاه �لعام للجي�س )�لمنظمة( �أو �ل�صركة �أو حتى دولة باأكملها. 

فهي ت�صعى �إلى ك�صب �لحرب مثلًا دون �لتفكير بالتفا�صيل �لتي تترك لو��صعي �لخطط �لتكتيكية 

و�لتنفيذية. 

توؤمن  �لتي  �لتوريد  �صل�صلة  من  جزء  هي  �للوج�صتيات  فاإن  �لمعركة  في  �لجي�س  �إلى  بالن�صبة 

ما الفرق بين اللوجستيات 
والاستراتيجيات والفرق بينهما وبين 
المصطلحات التي من الممكن التوافق 
بينها أو بين كل منها وبين الآخر؟ 
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سلسلة حوار بين المدير والخبير8

استشارات القيادة و الإدارة

�لاأفر�د و�لعتاد و�لماء و�لغذ�ء و�لدو�ء و�لك�صاء، �لخ.. فوظيفتها تاأمين و�صول �أي �صيء من مكان 

من  منتج  تو�صيل  �لبيزن�س هي عملية  ��صتخد�مه. في  مكان  �إلى  �صناعته  �أو  �أو تدريبه  �إنتاجه 

مكان �إنتاجه �أو �صنعه �إلى مكان �صر�ئه و��صتخد�مه، وهكذ�. 

في حالة غزة مثلًا: 

حاربت  لو  حتى  �إ�صر�ئيل..  لهزيمة  �لكبرى  وخططها  �أفكارها  هي  حما�س  ��صتر�تيجية 

وم�صادر  و�ت�صال..  مو��صلات  وطرق  ومعابر  منافذ  وجود  من  بد  لا  ذلك،  تحقق  بمفردها لكي 

حيث  �إلى  تو�صيله  �للوج�صتية  �لاإد�رة  تتولى  ما..  مكان  في  ولبا�س  ونا�س  و�أفر�د  وعتاد  تمويل 

يحتاجه مقاتلو حما�س في �لمعركة.. 

نرجو �أن يكون �لمثال و��صحًا.. 

كل �صنة و�أنت طيب.. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching
بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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استشارات القيادة و الإدارة

9 سلسلة حوار بين المدير والخبير

وما  و�لموؤ�صر، وما �لدليل �لذي يقابله؟  للمدر�صة  �لاأد�ء  موؤ�صر�ت  �صياغة  خدمة  لديكم  هل 

�أف�صل �آلية للتوثيق، وما �ل�صعر لثمانية �أهد�ف، مثلًا: كيف �أوثق �لاآتي؟ )لم يتم ح�صر �ل�صركاء 

ولا توجد منهجية( �صاملة، و��صحة �لمعالم، منتظمة �لتطبيق، تتم مر�جعتها، وتح�صينها )تبين 

�لقيمة �لم�صافة من �ل�صر�كات و�آلية تطويرها.. 10 لا يوجد دليل على �تباع منهجية( �صاملة، و��صحة 

�لمعالم، منتظمة �لتطبيق، تتم مر�جعتها، وتح�صينها )للتعامل مع �لمقترحات و�لملاحظات �لمقدمة(. 

�لاإجابة: �لاأخ �لاأ�صتاذ بدر، �لمحترم 

�ل�صلام عليكم. وكل عام و�أنتم بخير 

لي�س لدينا مثل هذه �لخدمة، ولكن يمكنك ��صتنباطها وتقنينها بعد ��صتخر�جها من )مكتبة 

�لتربويين و�لمعلمين( �لتالية:

http://edara. com/Khulasat/Default. aspx?ProductTypeID=6%3C

نتمنى لك �لتوفيق عبر �لا�صتر�ك وقر�ءة خلا�صات كتب �لتربية و�لتعليم �إن �صاء �لله. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com

هل لديكم خدمة صياغة 
مؤشرات الأداء.. 
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كيف �أتعامل مع موظف متمرد علمًا �أنه: رف�س �أد�ء �أعمال معينة ب�صكل �صريح ومعلن - يرف�س 

�لعمل  �لعمل بف�صله من  لو�ئح ونظم  �لعام - ت�صمح  �لقطاع  موؤ�ص�صتنا في   - ح�صور �لاجتماعات 

�إطار زمني محدد، ولم  �أعمال معينة �صمن  - وُ�صع له و�صف وظيفي و��صح وتم تكليفه باإنجاز 

ي�صتجب. مع �ل�صكر م�صبقًا. 

�لاإجابة: �لعميل �لكريم/ كريم �لمحترم 

تون�س  

�ل�صلام عليكم ورم�صان مبارك.. 

324(.. ولكن  2014 )�لا�صت�صارة رقم  19 �أبريل  لقد �صبق لنا �لاإجابة عن �صوؤ�ل م�صابه في 

ذ�ك �ل�صوؤ�ل لم يكن في مثل و�صوح �صوؤ�لكم هذ�. ون�صيحتنا هي:

بما �أن �لموظف رف�س تنفيذ �لتعليمات، و�لالتز�م بالح�صور و�لان�صر�ف، وح�صور �لاجتماعات، 

فمن �لو��صح �أنه لا يريد �لعمل، �أو لا يحب ولا ي�صتطيع تنفيذ �لمهمات �لموكلة �إليه، �أو لا يحب 

�لوظيفة ذ�تها، �أو لا يحب مكان �لعمل، �أو �أنه عنيد وغير متقبل لروؤ�صائه ولزملائه. وربما �أنه 

ي�صتند �إلى )و��صطة( �أو دعم من �صخ�صية �إد�رية عليا د�خل �لجهة �لحكومية. وعليه، وبما �أن 

�أن يتم وفق �لاإجر�ء�ت  �أمر مقبول، و�لاأف�صل  �لعمل ت�صمح بف�صله من عمله، فاإن ف�صله  لو�ئح 

�لنظامية �لمعمول بها د�خل �لموؤ�ص�صة وبهدوء، ودون ت�صرع �أو �صر�ع �أو تهديد �أو وعيد. 

وكما �أجبنا من قبل، فاإن كنت �أنت �لم�صوؤول �لمبا�صر عنه، فعليك بما يلي:

يكون  �أن  على  �إليه،  متو�لية  �إنذ�ر�ت  وتوجيه  خطيًا،  �لرف�س  وحالات  مخالفاته  توثيق    -

هناك فا�صل زمني لا يقل عن �صهر بين �لاإنذ�ر و�لاآخر. 

كيف أتعامل 
مع الموظف المتمرد؟

This copy is licensed to:  Abdalrazaq1433@gmail.com  Edara.com User:  325434 and is not to be shared.  Any illegal
sharing constitutes infringement of Edara.com intellectual property rights.  Without further notice we will prosecute to
                                                                    the fullest extent allowed by law.



استشارات القيادة و الإدارة

11 سلسلة حوار بين المدير والخبير

�إد�رة �لمو�رد �لب�صرية و�ل�صوؤون �لقانونية و�صوؤون  -  مناق�صة �لحالة مع رئي�صك �لاأعلى ومع 

)ولي�س  م�صكلاته  من  و�لتخل�س  معه  للتعامل  عليها  متفق  خطة  وو�صع  )�لموظفين(،  �لعاملين 

بال�صرورة منه(. 

-  عقد جل�صة خا�صة مع �لموظف ومو�جهته بكل هدوء ب�صلوكه �لوظيفي، و�إعطاوؤه عددً� من 

بها،  �صغوفًا  نف�صه  له ويجد  �أخرى محفزة  مهمات  �أد�ء  �أو  �أخرى  �إلى وظيفة  للانتقال  �لبد�ئل 

و�لطلب منه �لتوقيع على مح�صر �لاتفاق. فاإن رف�س، تتم كتابة مذكرة بذلك توجه �إلى �لاإد�رة 

�لقانونية ول�صوؤون �لعاملين. 

-  بذل جهد مخل�س و�أمين للبحث له عن وظيفة �أخرى في نف�س �لموؤ�ص�صة �أو �لجهة، ليعمل تحت 

�إد�رة مدير �آخر للتاأكد من �أن �لت�صخي�س مو�صوعي ولي�س �نطباعيًا �أو �صخ�صيًا. 

وخرج  ��صتجابته،  بعدم  �لتحقيق  جهة  �أو  �للجنة  و�أقرت  وعناده،  تمرده  على  ��صتمر  �إذ�    -

�لحكم عن د�ئرة �لانطباع �ل�صخ�صي، وتاأكدت �أن زملاءك وروؤ�صاءك ي�صاطرونك ذ�ت �لر�أي؛ في 

هذه �لحالة يمكن ف�صله من �لعمل، بل يجب ف�صله من �لعمل بعد �نق�صاء مدة �آخر �إنذ�ر. 

ف�صل �لموظف من وظيفته لي�س نهاية �لمطاف، ولي�س جريمة، لي�س قر�رً� ي�صتوجب �لاعتذ�ر، 

�إيجابيات كثيرة. في كثير من �لاأحيان يكون  �إلى م�صتوى �لو�جب، لاأن له  �أحيانًا يرتقي  بل هو 

هذ� �لقر�ر �صائبًا ومفيدً� للطرفين: �لموظف و�لموؤ�ص�صة، حيث يجد �لموظف بد�ئل �أف�صل لم�صتقبله 

�لمهني، وتجد �لموؤ�ص�صة بديلًا منتجًا ي�صاهم في رفع م�صتوى �أد�ئها. 

في �لعددين �لمرفقين من خلا�صات وعلاقات �صتجد �أفكارً� مفيدة في هذ� �لمو�صوع. 

نتمنى لكم ولموؤ�ص�صتكم ولبلدكم كل �لخير و�لنماء. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لتعامل مع �لنا�س �صعبي �لمر��س. 

u نباح ي�صبه �ل�صمت. 
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ا �للو�ئح  نرجو من �صيادتكم �لرد على �أ�صئلتي حول �صيا�صات �ل�صركات، وفل�صفة �ل�صركات، و�أي�صً

لل�صركات؛ هل هناك كتب مخ�ص�صة لهذه �لمو�صوعات بالتحديد؟ ولكم جزيل �ل�صكر.. 

�لاإجابة: �لعميل �لكريم/ محمد 

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته، وبعد:

هناك �أدلة �إجر�ء�ت و�إر�صاد�ت عمل ولو�ئح تنظيمية كثيرة لل�صركات. �لم�صكلة في مثل هذ� 

�لنوع من �لكتب و�لم�صادر �أنها تختلف من دولة �إلى �أخرى، كما �أن مو�صوعاتها متعددة، فكل �إد�رة 

وكل ن�صاط وكل ق�صم، يمكن �أن يكون له دليل �إجر�ء�ته. كما �أنها كثيًر� ما تتفاوت من �صركة �إلى 

�أخرى، لا �صيما في �لموؤ�ص�صات �لكبيرة. فكل موؤ�ص�صة تحاول تطوير �أدلتها لكي تتو�ءم مع �صيا�صات 

ا د�ئمة �لتغيير.  �لعمل فيها، وفي �لدولة �لتي تنتمي �إليها، وهذه �أي�صً

على �صبيل �لمثال: هذ� �لر�بط يعر�س لك دليلًا لحوكمة �لموؤ�ص�صات، وهو دليل �أمريكي م�صهور، 

�لب�صرية  للمو�رد  �أدلة  مثله  و�صتجد  كبرى،  موؤ�ص�صة  �أي  �أن�صطة  من  و�حدً�  جانبًا  يتناول  لكنه 

و�لاإد�رة �لمالية و�لم�صتريات، وهكذ�:

Corporate Governance: Principles, Policies and Practices [Paperback]

Bob Tricker (Author) 

http://www. amazon. com/Corporate-Governance-Principles-Policies-Prac-

tices/dp/0199607966/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1404055072&s-

r=1-1&keywords=corporate+policy

أين نجد أدلة 
عن سياسات وأدلة 
إجراءات الشركات؟
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�أما في �لعالم �لعربي فاإن �أ�صهر �لاأدلة هو ما �أ�صدرته موؤ�ص�صة نا�صر غطا�س، وقد تنوعت �أدلتها 

وغطت معظم �لمو�صوعات. �إلا �أنها ربما باتت قديمة �لاآن، حيث �إننا لم نتابعها منذ عدة �صنو�ت. 

ويمكنك �لرجوع �إليها عبر موقعهم على �لاإنترنت في �لر�بط �لتالي:

http://www.alidara.com/View/Products

موقعكم  �أو  موقعنا  ومو�كبة  وتطور�ت  تحديثات  مثل  في  �لكثير  يوجد  لا  ربما  عام،  وب�صكل 

�لعالم  �إلى  �لعالمي  �لاإد�ري  �لفكر  نقل  في  يتاأخر  ولا  يتو�نى  ولا  ينفك  لا  �لذي   -Edara.com

�لعربي �أولًا باأول، وب�صكل منتظم ويتم تحديثه على �لدو�م. 

ناأمل �أن تكون �إجابتنا كافية وو�فية. ونتمنى لكم �لتوفيق. 

مع تحيات
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مجاله.  في  �لر�ئد  )�إد�رة.كوم(  م�صروع  على  للعاملين  و�صاكر  ومقدر  ممتن  �أنا  عليكم  �ل�صلام 

�صورية  �أيتام  لم�صروعات  �لا�صتر�تيجي  �لتخطيط  في  �قروؤها  بمادة  عليَّ  ت�صيرو�  �أن  يمكن  هل 

ح�صرت معكم دورة في �لتخطيط �لا�صتر�تيجي في جدة لكن ما زلت �أبحث في مو�صوع �لتخطيط 

�لا�صتر�تيجي في م�صروعات رعاية �لاأطفال و�أيتام �صورية، فاأنا �أعمل في منظمات مجتمع مدني 

ينق�صها �لتخطيط �لا�صتر�تيجي، وعذرهم �أننا في حالة طو�رئ و�إنعا�س م�صتعجلة و�صكرً� لكم. 

�لاإجابة: �لاأخ �أحمد �لمحترم

�ل�صعودية 

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته، وبعد:

من  �لكثير  وبعد  هذ�  �ل�صعب.  �لمو�صوع  هذ�  في  �لم�صورة  تقديم  في  �لتاأخر  عن  نعتذر  فبد�ية 

�لتفكير، و�لبحث في موقعنا تبين �أن كلمة ��صتر�تيجية وتخطيط وردت مئات �لمر�ت، مما �صهل 

علينا في �لنهاية �نتقاء �لمو�د �لمنا�صبة. 

لموؤ�ص�صات  �لاجتماعي  و�لدور  �لمجتمعية  �لم�صوؤولية  على  �لتركيز  �لفا�صل  �أخانا  عليكم  ن�صير 

�لاأعمال و�لخدمات �لحكومية ومنظمات �لمجتمع �لمدني، لا �صيما دور �صبكات �لتو��صل �لاجتماعي 

في ت�صريع عمليات �لاإغاثة وتقديم يد �لم�صاعدة في حالات �لطو�رئ �لعاجلة وفي �إد�رة �لاأزمات 

�لاجتماعية و�لاإن�صانية. 

التخطيط الاستراتيجي 
لمنظمات المجتمع المدني وإغاثة 
الأيتام ومساعدة اللاجئين في 

أوقات الطوارئ
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�لمتغير�ت  ت�صارع  ظل  في  يتر�جع  بد�أ  قد  �لا�صتر�تيجي  �لتخطيط  دور  فاإن  ثانية،  ناحية  من 

نكتب  وكيف  للقيادة،  وول�س  جاك  مثل:  �لتنفيذ  خلا�صات  ا  �أي�صً �إليكم  نر�صل  ولذ�  �لعالمية، 

�لخطة �لتنفيذية، و�لتخطيط �لتنفيذي، و�لتخطيط �لت�صغيلي وثقافة �لتنفيذ. هذ� ف�صلًا عن 

)نظرية  قوتها  محاور  على  �لموؤ�ص�صات  تركيز  من  تجدونه  وما  �لتقليدي  �لا�صتر�تيجي  �لتفكير 

“ما  جاري هامل( وفكر بورتر في �لتخطيط �لا�صتر�تيجي و�لميزة �لتناف�صية �لذي تجدونه في 

�لا�صتر�تيجية؟”؛ وقد تم �إدر�ج كل ذلك فيما يلي:

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u ما �لا�صتر�تيجية؟ 

u �لبرنامج �لعملي لكتابة �لخطة �لا�صتر�تيجية. 

u �لخر�ئط �لا�صتر�تيجية.

u ��صتر�تيجية �ل�صوق �لاأزرق. 

u �لموؤ�ص�صة �لاأخلاقية. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 

u فن ��صتثمار �لقيم. 

u �لعلاقات �لعامة و��صتر�تيجيات �إد�رة �لاأزمات  في دنيا �لمعلومات. 

u و�صفات “جاك ول�س” �لاأربع للقيادة. 

u ثقافة �لتنفيذ.

مع تحيات
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ما  ني�صان من �لخ�صارة(  �صركة  �إنقاذ  كارلو�س غ�صن في  ��صتخدمها  )�لتي  �لمتقاطعة  �لفرق  ما 

�لفائدة من �لفرق �لمتقاطعة في �لعمل؟ وكيف يمكن تطبيقها؟ متى يتم ��صتخد�م هذه �لفكرة �أو 

�لعملية؟ 

�لاإجابة: �لاأخ �صالح، �لمحترم 

�ل�صعودية  

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته. وبعد:

عندما �نتقل كارلو�س غ�صن من �صركة رينو في فرن�صا لقيادة �صركة ني�صان في �ليابان، ��صطر 

19 ع�صوً� يغطون  �إذ �أح�صر فريقًا متنوعًا معه من فرن�صا �صم  �إلى تكوين فرق عمل متقاطعة، 

عون مع فرق عمل يابانية مطعمة بعدد  جميع �لوظائف �لاإد�رية. عمل هوؤلاء �لمديرون �لمتنوِّ

قليل من �لخبر�ء �لاألمان و�لاأمريكان في ظروف عمل �صعبة وفي بيئة قائمة على تنوع �لثقافات 

وتعدد �للغات. وب�صبب �لحما�صة �لتي تمتعو� بها في �لبد�ية، نجحت �لتجربة، ثم بد�أت م�صكلات 

�لتنوع �لثقافي و�ختلاف �ل�صلوكيات و�لعقليات تظهر بالتدريج، حتى تم تقلي�س عدد �لمديرين 

غير �ليابانيين لاحقًا، و�نهمك كارلو�س غ�صن بعد �لنجاحات �لاأولى في حل �لكثير من �ل�صر�عات 

�لنا�صبة د�خل تلك �لفرق. 

�إد�ر�ت  �إلى  ينتمون  �أع�صاء  من  تتكون  عندما  كبرى  نجاحات  تحقق  �لمتقاطعة  �لعمل  فرق 

ووظائف مختلفة، في د�خل �ل�صركة �لو�حدة، وفي بيئة عمل وثقافة م�صتقرة ومتجان�صة. مثل 

الفرق المتقاطعة
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ن فريقًا ي�صم �أع�صاء من: �لاإد�رة �لمالية و�لت�صويق و�لمو�رد �لب�صرية و�لبحث و�لتطوير  �أن نـكُوِّ

و�لاإد�رة �لهند�صية مثلًا، و�أحيانًا من م�صت�صارين خارجيين، وربما موردين �أو حتى عملاء. فكما 

هو و��صح فاإن فرق �لعمل �لمتقاطعة تكون لتحقيق �لاأهد�ف �لتالية:

مختلفة  تفكير  مد�ر�س  �إلى  ينتمون  �لفريق  �أع�صاء  لاأن  و�لابتكار  �لاإبد�ع  جرعات  زيادة   .1

وتخ�ص�صات مختلفة، ويمتلكون خبر�ت متنوعة ومتباينة. وكثيًر� ما تكون �لمهمة �لتي يكلفون 

ا قبل ت�صكل ذلك �لفريق.  بها جديدة على معظمهم، كما �أن كثيرين منهم لا يعرفون بع�صهم بع�صً

2. حل م�صكلات م�صتع�صية لم ت�صتطِع كل �إد�رة �أو فرع �أو ق�صم حلها على �نفر�د. 

3. �تخاذ قر�ر�ت يتحمل م�صوؤوليتها فريق جديد لا يخ�صع لتبعات قر�ر�ت �صابقة ولا ل�صغوط 

يعاني منها �لمديرون �لاأفر�د، ولا لحالات ف�صل معروفة قد تثير �لخوف بين �أفر�د �لفريق. 

و�إد�رية  فنية  وخلفيات  وتخ�ص�صات  خبر�ت  تحتاج  ومركـَّبة  معقدة  م�صروعات  تنفيذ   .4

متنوعة وذكاء�ت متعددة. 

5. �لع�صف �لذهني و�صبط �لجودة و�لتفكير خارج �ل�صندوق بحرية مطلقة. 

باهظة  خارجية  ��صت�صارية  ب�صركات  �لا�صتعانة  من  بدلًا  د�خلية  حلول  �إلى  �للجوء   .6

�لتكاليف. 

7. �لعمل باأريحية وبروح ديموقر�طية تخلو من �لتحيز�ت و�لاأحكام �لم�صبقة. 

كان “بيتر در�كر” �أول خبير �إد�رة عالمي يتكلم عن فرق �لعمل �لمتقاطعة ودورها في بناء �لثقة 

في  ونجح  كثيرة،  �صركات  طبقتها  وقد  �لما�صي.  �لقرن  �صبعينيات  في  ذلك  وكان  �لمنظمات،  د�خل 

من  عقد  بحو�لي  غ�صن”  “كارلو�س  قبل  �إلكتريك”  “جنر�ل  �صركة  في  ول�س”  “جاك  تطبيقها 

�لزمن. ولكن برع في هذ� �لنوع من �لفرق �ليابانيون �أكثر من غيرهم، وقد طبقها �لكوريون �أكثر 

من �ليابانيين في مجالات �لبحث �لعلمي و�لابتكار و�لتطوير، مقارنة بتطبيقات �لاأمريكان لها في 

حل �لم�صكلات و�إد�رة �لم�صروعات وتح�صين �لجودة. 
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لدليل �لاإر�صادي لبناء فرق �لعمل. 

u �لمجموعات �ل�صاخنة. 

u خم�صة �أنماط من �لخلل تهدد فرق �لعمل. 

u �أ�صر�ب �لنمل و�أ�صر�ر �لتعاون. 

u �لنقلة.

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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�صوؤ�لي هو: ما �أهم �لمر�جع في علم �لاإد�رة باللغة �لعربية �أو �لمترجمة، لمن يريد �لتخ�ص�س في 

علم �لاإد�رة؟ �أتمنى منكم �لرد. 

�لاإجابة: �ل�صادة حلويات �لمحترمون 

تركيا 

تحية طيبة. وبعد:

هناك نوعان من �لكتب و�لمر�جع �لمتخ�ص�صة في �لاإد�رة. هناك كتب ومر�جع �أكاديمية، وكتب 

�إن هناك  �أن تدر�س في �لجامعات حيث  يف�صل  �لاأكاديمية  �لكتب  �لعامة.  �إلى  ومر�جع موجهة 

�أ�صاليب منهجية ومدر�صين ل�صرحها وتقديمها مب�صطة للد�ر�صين. وهناك كتب عامة موجهة �إلى 

�لعامة في كل مناحي �لاإد�رة مثل:

-  �لقيادة وت�صمل �لروؤية و�إد�رة �لاأزمات وحل �لم�صكلات و�تخاذ �لقر�ر�ت و�لقيم و�أخلاقيات �لعمل؛ 

-  �إد�رة �لمو�رد �لب�صرية و�لتدريب؛ 

-  �لت�صويق و�لمبيعات و�لعلاقات �لعامة و�لعناية بالعملاء؛ 

-  �لجودة و�لاإنتاج و�لتوزيع؛ 

-  �لتخطيط و�إد�رة �لتغيير و�لتطوير؛

-  �لاقت�صاد و�لاإد�رة �لمالية و�لا�صتثمار؛ 

- مهار�ت �لنجاة في �لحياة و�لنجاح و�لتفوق �أو ي�صمى )تنمية وتطوير �لذ�ت(.

ما أهم المراجع 
في علم الإدارة؟ 
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�إن  �أما  متخ�ص�س.  بمعهد  تلتحق  باأن  فنن�صح  و�لاأكاديمية  �لعلمية  �لدر��صة  تريد  كنت  فاإن 

كنت تريد �لثقافة �لعامة و�لتعلم �لذ�تي وفهم كل �صيء ومتابعة كل جديد، فاإننا نن�صحك �أولًا 

عبر  وذلك  �إد�رة.كوم..  موقعنا:  على  �لمديرين  وحقائب  �لمتخ�ص�صة  بالمجموعات  بالا�صتر�ك 

�لر�بط �لتالي:

http://www.edara.com/Libraries/

كما يمكنك �صر�ء �لمجموعة �لكاملة للاإد�رة في �ل�صيارة - �أو �صل�صلة �لكتب �لاإد�رية �لم�صموعة 

عبر �لر�بط �لتالي:

http://www.edara.com/EdaraInCar/

وتتميز �لمجموعة �لاأخيرة باأنك ت�صتطيع مو��صلة �لا�صتماع �إليها في �أثناء �لقيادة و�لترحال 

وفي �لاإجاز�ت، وحتى في �أثناء �لعمل، �إن كنت توؤدي عملًا يدويًا لا فكريًا ولا ذهنيًا، وهي ت�صم 

100 حلقة ت�صمل كل مو�صوعات �لاإد�رة تقريبًا. 

هذ� وقد ر�صحنا لك �لكتب �لتالية لاأنها تغطي عدة مو�صوعات متكاملة وذ�ت �أهمية للمدير، 

ويمكن �صر�وؤها بعر�س خا�س. وفي حالة رغبتك في تعميم �لتعلم �لاإد�ري على كل �لموؤ�ص�صة نقترح 

عليكم �لا�صتر�ك �ل�صامل للموؤ�ص�صة ككل، لتتوفر لكم مجموعة ر�ئعة تفيد كل �لعاملين معكم. 

مع تمنياتنا لكم بالنجاح و�لتفوق،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �ل�صبب قبل �لذهب. 

u �لاإد�رة بالفطرة للمدير ورجال �لاأعمال. 

u �لدليل �لعلمي لتدريب �لمديرين. 

u �إعادة هند�صة نظم �لعمل في �لمنظمات - �لهندرة.

u هندرة �لمو�رد �لب�صرية. 

u �لطريق �إلى مكة: حدد وجهتك وحقق هدفك. 
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u �أخلاق �لعمل. 

u فر�صان �لاإد�رة. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه
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للموؤ�ص�صات  �لتنظيمية  �لهياكل  �إعد�د  كيفية  عن  �أ�صاأل  ر�فد،  �لم�صترك  �أنا  عليكم.  �ل�صلام 

و�لمنظمات و�ل�صركات مع فروعها �لم�صتركة باأماكن مختلفة، مع �لتقدير. 

�لاإجابة:

عميلنا �لكريم/ ر�فد �لمحترم 

�لعر�ق 

�ل�صلام عليكم:

�لا�صت�صارة.  هذه  محتوى  ن�صر  �إعادة  وي�صرنا  هذ�،  �صوؤ�لكم  عن  �أجبنا  �أن  لنا  �صبق  لقد 

ن�صميها  �لمديرين كما  �أو مكتبات  �لمتخ�ص�صة على موقعنا  �لمكتبات  �إلى  �لرجوع  وكبد�ية يمكنك 

و�لاهتمام �أكثر بمجموعتي: �لمو�رد �لب�صرية و�لتخطيط و�لتطوير على �لر�بط �لتالي:

http://www.edara.com/MyAccount/Answer. aspx?QuestionID=2604

بالن�صبة �إلى �لهيكل �لتنظيمي و�أ�ص�صه فاإن حجمه وت�صميمه يعتمد على حجم �لمنظمة وعدد 

�إليها. وب�صكل عام هناك  �لتي تنتمي  �أن�صطتها و�ل�صناعة  �إد�ر�تها وفروعها و�أق�صامها وطبيعة 

عدة �أ�صكال للهياكل �لتنظيمية هي:

1. �لت�صميم �لب�صيط �أو �ل�صهل وهو �لذي ياأخذ �ل�صكل �لهرمي بد�ية من رئي�س مجل�س �لاإد�رة 

ثم �لمدير �لعام و/ �أو نائبه، ثم بقية �لاإد�ر�ت.. وهكذ�. 

�لهيكل  �إد�رة وكل ق�صم �صندوقه في  �لت�صميم ح�صب �لاأق�صام و�لاإد�رة بحيث ي�صبح لكل   .2

الهياكل التنظيمية 
وكيفية إعدادها
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�لتنظيمي. 

3. �لت�صميم ح�صب �لوظائف و�لاأن�صطة �لتي تمار�صها �لمنظمة مثل: بحث وتطوير - �إنتاج - 

مخازن و�صلا�صل توريد - ت�صويق - خدمة عملاء.. وهكذ�. 

4. �لت�صميم ح�صب فرق �لعمل و/ �أو ح�صب �لم�صروعات �لقائمة. 

�أما �صمات �لت�صميم �لتنظيمي �أو �لبناء �لموؤ�ص�صي �لفعال، فيمكن ح�صرها باخت�صار فيما يلي:

- مرن وي�صاعد على تحقيق �لا�صتر�تيجية؛ 

- ي�صغط وي�صبط �لتكاليف؛ 

- يثمر ويمكن �لموظفين من �لاإبد�ع ويطلق طاقتهم؛

- يعمل في كل �لظروف ورغم كل �لمعوقات؛

- يحمي ويمكن �لاإخ�صائيين و�لمبدعين و�لموظفين �لفنيين �لابتكاريين؛

- يو�صح ت�صل�صل �تخاذ �لقر�ر في �لمنظمة؛

- يو�صح م�صتويات �ل�صلاحيات؛

- يع�صد تحمل �لم�صوؤوليات على جميع �لم�صتويات؛

- ي�صاعد وي�صهل عمليات �لابتكار و�لتطوير؛

 - يعك�س تدفق وفاعلية �لاأد�ء بدلًا من �لاألاعيب �ل�صيا�صية و�لاأهمية �ل�صخ�صية للموظفين؛ 

�أي ي�صع �ل�صخ�س �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب طبقًا لمنهجية �لتمتين. 

هذ� مع خال�س تحياتنا وجل تقديرنا لكم،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u فن �لاأد�ء. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه
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ما �لفرق بين �لت�صخم �لوظيفي و�لترهل �لتنظيمي؟ �أريد معرفة م�صطلح �لترهل �لتنظيمي 

باللغة �لاإنجليزية. �صكرً�. 

�لاإجابة:

�لاأخ/ محمود �لمحترم

م�صر 

بعد �لتحية و�ل�صلام:

بحثنا عن كلمة )�لترهل( على موقعنا فلم تظهر �لكلمة �إلا ثلاث مر�ت على مدى 22 عامًا. 

وكان ذلك في �أعو�م 1995 و1997 و2006. نرفق لك �لاأعد�د �لثلاثة حيث ظهر ذلك �لمفهوم 

وعلاج  مو�جهة  و�إجر�ء�ت  �آليات  يتناولان  و�لثالث  �لثاني  �لعددين  �أن  �إلى  م�صيرين  بالتتابع، 

�لترهل �لاإد�ري. 

هناك مقولة معروفة في �لتنظيم �لاإد�ري، وهي �أن )�لحجم يهزم نف�صه(، وهذ� ينطبق على 

�صركة جنر�ل موتورز مثلًا، فهي تعجز عن �لاإ�صلاح ب�صبب �صخامتها �لتي تفقدها �لمرونة و�لقدرة 

على �لحركة. ولنف�س �ل�صبب قام )جاك ول�س( عندما تولى قيادة جنر�ل موتورز ببيع ما قيمته 

�ل�صركة وترهلها وتجعلها  �إلى تورم  توؤدي  �أنها  ر�أى  �لتي  �ل�صركة  �أن�صطة  مليار�ت دولار من   10

بطيئة �لحركة وغير قادرة على �لمناف�صة. 

ومن هذ� �لمنظور ن�صتطيع �أن نتلم�س �لعلاقة بين �لت�صخم �لوظيفي و�لترهل �لتنظيمي. فكل 

الترهل التنظيمي والفرق 

بينه وبين التضخم الوظيفي
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منهما يوؤدي �إلى �لاآخر، رغم وجود فرق بينهما. �لت�صخم �لوظيفي ي�صير �إلى �لبطالة �لمقنعة، �أما 

�لترهل �لاإد�ري فيعني باخت�صار �أن �أن�صطة �ل�صركة و�أق�صامها وفروعها غير متما�صكة، بل تعاني 

ا. وكحل لهذه �لمع�صلة لدينا عدد جديد من خلا�صات  من �رتخاء وتفكك ولا ي�صاند بع�صها بع�صً

�صدر هذ� �ل�صهر بعنو�ن:

للموؤ�ص�صات �لاإيجابية”،  �ل�صرية  �لتنظيمية و�لخلطة  �ل�صحة  �لتناف�صية �لحقيقية:  “�لميزة 

وهو �لعدد رقم 531 ل�صهر مايو/ �أيار 2014. 

http://www.edara.com/Khulasat/%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%B2%D8%

A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9

_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%82%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A9. aspx

بالن�صبة �إلى �لم�صطلح �لاإنجليزي �لمعبر عن مفهوم )�لترهل �لاإد�ري(.. �لحقيقة �أننا لا نعرف 

و/   Organizational Chaos: م�صطلحي  �قتر�ح  يمكننا  لكن  بدقة،  �لمفهوم  عن  يعبر  م�صطلحًا 

بديل،  �أو  معلوم  مفهوم  لديك  كان  فاإن  مجازً�.  �لمفهوم  عن  للتعبير   Organizational Obesity �أو 

فلتو�فنا به جز�ك �لله خيًر�. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لحياة لعبة علاقات. 

u �لاإد�رة بدون �إد�رة. 

u �إن لم تحرك �لاأمو�ج.. �صوف تغرق. 

u �لميزة �لتناف�صية �لحقيقية. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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هل �صتة �صيجما تعني �لتغيير �لجذري مثل �لهندرة؟ 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم

�جذريًا  تختلف ً فهي  ولذ�  و�لم�صتمر،  �لتدريجي  للتغيير  طريقة  �أو  �أد�ة  �صيجما   6 �صتة  لا.. 

عن �لهندرة! فهي طريقة للربط بين �لمخرجات و�لاأد�ء. تم تطويرها في �صركة “موتورولا” في 

ثمانينيات �لقرن �لما�صي، بعد �أن �أو�صكت �ل�صركة على �لانهيار، فوجدت فيها طوق �لنجاة. ثم 

تبنتها �صركة جنر�ل �إليكتريك. وهي في جوهرها مقيا�س �إح�صائي لدقة �لاأد�ء دون �أخطاء. 

فاإذ� �عتدت تناول طعام �صاخن في �أحد مطاعم �لوجبات �ل�صريعة، وذ�ت يوم وجدت �لوجبة 

باردة، فيمكنك �أن تعتبر ذلك خطاأ. فالخطاأ هو �نحر�ف عن �لمطلوب، �أي �نحر�ف عن �لاأهد�ف. 

و�إذ� كنت ت�صل كل يوم ب�صيارتك �إلى عملك في 15 دقيقة، و��صتغرقت في �أحد �لاأيام 30 دقيقة 

فهذ� �نحر�ف عن �لمعتاد، ولا بد �أن يكون له �صبب. 

تغير �صتة �صيجما هذه �لثقافة �ل�صلبية، وتوفر مقايي�س وو�صائل لاإد�رة �لاأخطاء وت�صحيحها. 

فالمعنى �لفني ل�صتة �صيجما هو م�صتوى �لت�صغيل �لذي لا تزيد فيه �لاأخطاء عن 3 و4 فر�س في 

كل مليون عملية. و�لاأخطاء بالن�صبة �إلى �صتة �صيجما هي �أي �نحر�ف عن متطلبات �لعميل. كما 

�أن �صتة �صيجما يمكن �أن تتناول �إجر�ءً و�حدً� وعملية �صغيرة، بينما تركز �لهندرة على �إد�ر�ت 

هل ستة سيجما تعني 
التغيير الجذري 

مثل الهندرة؟
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�أو �أق�صام �أو خطوط �إنتاج �أو حتى �لموؤ�ص�صة باأكملها. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u طريقة �صتة �صيجما. 

u تطوير �لتدريب وقيا�صه بطريقة 6 �صيجما. 

u تطبيقات �صتة �صيجما في �إد�رة �لمبيعات. 

u �صيجما �لب�صر. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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الموظف المتمرد 
والتعامل معه 

كيف تتعامل مع �لموظف �لمتمرد �أو �لذي لا يريد �أن يعمل؟ 

�لاإجابة: �لعميل �لكريم �لاأ�صتاذ/ غانم �لمحترم

�لكويت 

تحية طيبة. وبعد:

ا للحالة، وكنا نتمنى لو جاء  �إجابة هذ� �ل�صوؤ�ل �أمر في غاية �ل�صعوبة، لاأنها تتطلب ت�صخي�صً

�صوؤ�لك مف�صلًا وو��صفًا لطبيعة �لتمرد، ولي�س فقط �أنه لا يريد �أن يعمل. وهناك �أ�صئلة كثيرة 

يجب طرحها هنا:

- هل جاء هذ� �لتمرد على �صكل غياب م�صتمر؟

- هل رف�س �لموظف �أد�ء �أعمال معينة ب�صكل �صريح ومعلن �أم ب�صكل �صمني و�صلبي؟

- هل يرف�س ح�صور �لاجتماعات؟

ا �أم قطاعًا عامًا؟ - هل �أنتم قطاعًا خا�صً

- هل ت�صمح لو�ئح ونظم �لعمل بف�صله من �لعمل �أو نقله �إلى وظيفة �أخرى؟

ع له و�صف وظيفي و��صح وتم تكليفه باإنجاز �أعمال معينة �صمن �إطار زمني محدد،  - هل وُ�صِ

ولم ي�صتجب؟

�إلى بيئة  �إبد�ء ر�أي قاطع. ��صتنادً�  �أ�صئلة كثيرة لا بد من �لاإجابة عنها قبل تقديم  هناك 

�لعمل و�للو�ئح �لمنظمة له ولم�صتويات �لقر�ر، ومدى م�صوؤوليتك �لمبا�صرة عن ذلك، يمكن �لقيام 

بما يلي:
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و�ل�صوؤون  �لب�صرية  �لمو�رد  �إد�رة  مع  �أو  �ل�صابق  مديره  مع  ومناق�صتها  �لحالة  تاريخ  در��صة   -

�لقانونية. 

- عقد جل�صة خا�صة مع �لموظف ومو�جهته بكل هدوء ب�صلوكه �لوظيفي، و�إعطاوؤه عددً� من 

�لبد�ئل للانتقال �إلى وظيفة �أخرى �أو �أد�ء مهمات �أخرى محفزة له ويجد نف�صه �صغوفًا بها. 

- يمكن كخطوة ثالثة ت�صكيل لجنة لمقابلته ومو�جهته ودر��صة حالته و�إعطائه بد�ئل �أخرى. 

- يف�صل بذل جهد مخل�س و�أمين للبحث له عن وظيفة �أخرى في نف�س �لموؤ�ص�صة �أو �لجهة، ليعمل 

تحت �إد�رة مدير �آخر للتاأكد من �أن �لت�صخي�س مو�صوعي ولي�س �نطباعيًا �أو �صخ�صيًا. 

- �إذ� ��صتمر على تمرده وعناده، و�أقرت �للجنة �أو جهة �لتحقيق بعدم ��صتجابته، وخرج �لحكم 

عن د�ئرة �لانطباع �ل�صخ�صي من جانبك، وتاأكدت �أن زملاءك وروؤ�صاءك ي�صاركونك �لر�أي؛ في 

هذه �لحالة يمكن ف�صله من �لعمل، �أو �لتو�صية بف�صله. 

ف�صل �لموظف من وظيفته لي�س نهاية �لمطاف ولي�س �أمرً� �صلبيًا د�ئمًا. في كثير من �لاأحيان يكون 

هذ� �لقر�ر �صائبًا ومفيدً� للطرفين: �لموظف و�لموؤ�ص�صة، حيث يجد �لموظف بد�ئل �أف�صل لم�صتقبله 

�لمهني، وتجد �لموؤ�ص�صة بديلًا منتجًا ي�صاهم في رفع م�صتوى �أد�ئها. 

في �لعددين �لمرفقين من خلا�صات وعلاقات �صتجد �أفكارً� مفيدة في هذ� �لمو�صوع. 

نتمنى لكم ولموؤ�ص�صتكم ولبلدكم كل �لخير و�لنماء. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية :

u �لتعامل مع �لنا�س �صعبي �لمر��س.

u نباح ي�صبه �ل�صمت. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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هل تتوافر  في المرشح 
الرئاسي المشير السيسي 

صفات القائد إذا ما تم 
تطبيق قواعد القيادة عليه؟ 

�ل�صلام عليكم ورحمه �لله وبركاته. �أولًا �أود �أن �أ�صكر ح�صر�تكم على هذه �لخدمة �لفريدة من 

�إد�رة.كوم. �صوؤ�لي كان بخ�صو�س مدى تو�فر مو��صفات �لقائد كما حددتها نظريات �لقيادة  في 

�لم�صير عبد �لفتاح �ل�صي�صي لاأنه �لمر�صح �لاأقوى للفوز برئا�صة �لجمهورية.  في يوم 13/05/2012 

يمكنه  �صاملًا  قائدً�  تفرز  لن  �لم�صرية  �لرئا�صة  �نتخابات  �أن  �لو��صح  “من  بعنو�ن  مقالًا  كتبتم 

فكما  �لقادمة.  �لاأربع  �ل�صنو�ت  عبر  �لمناف�صة  حتى  �أو  �لمتقدمة  �لدول  م�صاف  �إلى  “م�صر”  نقل 

و�قع  فمن  للقيادة.  �لمطلوبة  �لقوة  ومو�طن  و�لكاريزما  �لروؤية  يفتقدون  �لمر�صحين  فاإن  يبدو 

مهار�ت  على  �لتدريب  �إلى  بحاجة  �لمر�صحين  �أن  �ت�صح  �لفتوح”،  و“�أبو  مو�صى”  “عمرو  مناظرة 

قر�ر�ت  �تخاذ  ونظم  و�لتوقع،  للتخطيط  �صيناريوهات  ي�صعون،  خبر�ء  �أيدي  على  �لات�صال، 

�صيكون  �لقدر�ت، ولا يتمتع بخيال جامح،  �لذي لا يملك هذه  “و�لرئي�س  ا  �أي�صً فعالة. وذكرتم 

عمره �لرئا�صي ق�صيًر�، وتاأثيره محدودً� و�صغيًر�. ومع هذ�، فاإنه يمكن لاأي رئي�س �أن )ينجح( �إذ� 

ما و�صع �ل�صخ�س �لمنا�صب ومار�س “�لتمتين” في �لتفاو�س و�لتفوي�س، وح�صل لنف�صه وفريقه على 

�لتدريب �لكافي”، وبالفعل هذ� ما حدث وكتبتم مقالًا بعنو�ن �لاأ�صباب �لاإد�رية لف�صل �لرئي�س 

مر�صي وطبقتم عليه نظريات �لقيادة ومنها نظرية �لتمتين، �إلى �أي مدى تنطبق هذه �لنظريات 

ا �إلى تدريب على �لقيادة على يد روؤ�صاء وخبر�ء؟؟ و�صكرً�  على �لم�صير؟ وهل يحتاج �أي�صً

�لاإجابة: �لاأخ �لكريم/ محمود �لمحترم 

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته. وبعد:

لت به من �قتبا�صات ورد في مقالات ولي�س في  فن�صكرك على ��صت�صارتك ون�صير �إلى �أن ما تف�صَّ
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��صت�صار�ت، و�لمقال يعبر عن وجهة نظر �لكاتب، بينما �لا�صت�صار�ت تعبر عن وجهة نظر �لموقع 

فقط. ومن نتائج ما حدث �صابقًا وحتى �لاآن، فاإن توقعاتنا تبدو حتى �لاآن قريبة من �لدقة، من 

حيث قيا�س �ل�صخ�صيات �لقيادية للمر�صحين �ل�صابقين. فقد �أعاد �صباحي تر�صيح نف�صه، لكنه 

وهذ�  �أخرى.  �صخ�صية  �أو  �آخر  حزب  من  وكاأنه  مختلفة،  بلغة  ويتحدث  مختلفة  بر�مج  يطرح 

يدل �أنه لي�س قائدً� فعالًا ي�صدر من منظور و��صح وروؤية م�صتقبلية جلية. كما وجدنا �أبو �لفتوح 

ين�صحب وعمرو مو�صى يوؤيد �لمر�صح �لمرجح )�ل�صي�صي(، وهكذ�. حتى محمد ح�صنين هيكل كمفكر 

له تاريخ وجدناه يغير مو�قفه بكل �صهولة، مع �أنه لم يتر�صح. �لقائد يتم�صك بمو�قفه ويو��صل 

و�نطلاق  �حتد�م  بعد  كتابها  نظر  وجهة  عن  تعبر  مقالات  نن�صر  ول�صوف  روؤيته.  نحو  رحلته 

�لحملات �لانتخابية �إن حدثت، ولن نتردد في تقييم �لمر�صحين جميعًا ومقارنة بع�صهم ببع�س، 

ومن وجهة نظر �إد�رية بحتة. 

من ناحية �أخرى، ف�صو�ء كان �لفائز �ل�صي�صي �أو حتى �أوباما �أو بوتين �أو �أردوغان، �أو كائنًا من 

كان، فكل �لقادة بحاجة �إلى تدريب وكوت�صنج )توجيه تدريبي( مبا�صر يبلور وعيهم بذو�تهم. 

�أن كل فريق رئا�صة جديد يتم تدريبه من جديد. ويا ليت ح�صني  فمن تقاليد �لبيت �لاأبي�س 

مبارك ومحمد مر�صي وعدلي من�صور وفرقهم، تلقو� مثل هذ� �لتدريب على مهار�ت �لقيادة. فلو 

قارنت بين �أد�ء )محلب( و)�لببلاوي(.. �صتجد فرقًا �صا�صعًا في �لات�صال و�لتوجيه و�لقيادة من 

موقع �لاأحد�ث، بحيث يمكننا �لقول باأن محلب يملك �صمات قيادية �أكثر فاعلية من �لببلاوي، 

رغم �أن �لاأول مهند�س و�لثاني دكتور في �لاقت�صاد. هذ� هو تحليلنا لخطاب �لرجلين �لذي ربما 

�أثناء قيادته  �لمهند�س محلب تدرب فعلًا - في  �أن  �أو تختلفون. كما نرجح  ب�صاأنه  تتفقون معنا 

و�أ�صاليب  و�لات�صالات  و�لعلاقات  �لذ�ت  �إد�رة  على   - �لعرب”  “�لمقاولون  في  قطاع  من  لاأكثر 

�لتفاعل و�لتعامل مع �لمعلومات وكل �لمعطيات. 

نكرر �صكرنا على متابعتكم، ونتمنى لكم وللجميع �أن نقود حياة ثرية و�صعيدة. 

مع تحيات
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مقاومة التغيير 

�أعمل في مكان ناجح و�صل �إلى �لنجاح بالتدريج عبر �صنو�ت طو�ل وجهد وعرق، �أ�صلوب �لاإد�رة 

قديم �لمكان �لاآن يعتمد على ر�صيده �ل�صابق ولا تجديد، �أحاول �إقناع �لاإد�رة �لعليا بالتغيير ولكن 

�أجد مقاومة �صديدة. �ل�صبب �لاأول في هذ� هو ما دمنا ناجحين لم نغير؟ حاولت زرع �لاإح�صا�س 

بالمخاطر وزيادة �لتناف�س لكن �لاأو�صاع �لم�صتقرة للمكان تذهب بكلامي �صدى، فهل �أنا �لمخطئ؟ 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ/ �صامي �لمحترم 

�ل�صعودية  

�ل�صلام عليكم.. وبعد:

هناك مقولة م�صهورة تتعلق بقيادة �لتغيير في �لمنظمات، وهي �أن �لقائد �لناجح يختلق �لاأزمات 

ويرمي بين �لفترة و�لاأخرى حجرً� في بركة �أي موؤ�ص�صة ر�كدة، لكي يحركها ويم�صح �لغبار عنها، 

ويزيل �ل�صد�أ من عليها. 

ومن �لملائم في هذ� �ل�صياق قر�ءة خلا�صة �لاإد�رة �لمتحررة لتوم بيترز، و�لتي تلخ�س كتابه 

�لمن�صور بنف�س �لعنو�ن عام 1992. نمر �لاآن في عالم �صريع �لتغير، وننتقل من مرحلة �إلى �أخرى 

ب�صرعة فائقة، و�لمنظمات �لبطيئة في �لا�صتجابة للتغيير تعتمد على ركود وبطء �لتحرك في 

�لبيئة �لمحيطة بها، لكنها قد لا ت�صتطيع �ل�صمود في �لبيئة �صريعة �لاإيقاع. فعلى �صبيل �لمثال:

و�صنكتفي  �لورقي،  �صكلها  في  خلا�صات  دوريتنا  �إ�صد�ر  عن  �صنتوقف   2014 عام  نهاية  مع   -

بال�صكل �لاإلكتروني للا�صتجابة ل�صرعة �إيقاع �لع�صر، ولت�صجيع �لعملاء على ��صتخد�م محرك 

للتغيير  ��صتجابة  �لبيئة ك�صركة خ�صر�ء.. وهذه  �لبحث، وتو�فقًا مع متطلبات �لمحافظة على 

تو�كب ما يحدث في �لعالم، وت�صتجيب له. 
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- �صنزيد حلقات �لاإد�رة في �ل�صيارة لم�صاعدة عملائنا على �لا�صتماع و�لتعلم في �أثناء �لقيادة، 

وفي �أوقات �لانتظار. 

ا  - �صنبد�أ باإ�صد�ر خلا�صات ملونة.. وربما علاقات �أي�صً

ولمنع  للمنتجات  و�لتطوير  �لتغيير  من  نوع  هو   2011 عام  �لتربية  خلا�صات  �إ�صد�ر  كان   -

�لمناف�صين. 

و�لنقود  �لاإلكترونية  و�لحكومة  �لاإلكترونية  �لاإد�رة  �إلى  �صنتحول  قليلة  �أعو�م  غ�صون  وفي 

�لاإلكترونية، ولا �أحد يعرف كيف �صيكون �صكل �لم�صتقبل �إلا لمن �صيو�كبونه. 

نتفق معك باأن �لتغيير �صروري في كل موؤ�ص�صة معا�صرة، ونقترح عر�س �لخلا�صات �لمرفقة، �أو 

ا، لا  بع�صها على قيادة موؤ�ص�صتكم كتحفيز قوي للتغيير و�لتطوير ومو�كبة �لم�صتقبل، و�صنعه �أي�صً

�صيما خلا�صة )�لنقلة( وكيفية �إنقاذ كارلو�س غ�صن ل�صركة )ني�صان( من �لاإفلا�س. 

و�لله �لموفق،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية :

u �لاإد�رة �لمتحررة.

u �صوق �ل�صمك. 

u جوهر �لتغيير. 

u �لنقلة.

u كيف تبني ج�صرً� و�أنت تعبره؟

u تحديات �لاإد�رة في �لقرن �لحادي و�لع�صرين.

u عندما يذوب �لجليد. 

u روؤية �لم�صتقبل. 

مع تحيات
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خطوت تحويل شركة 
من الاشتراكية-مركزية 

إلى الرأسمالية

ما خطوت تحويل �صركة ر�ئدة وناجحة وم�صيطرة من �لا�صتر�كية-مركزية �إلى �لر�أ�صمالية، 
�لتغيير �صوف توفر �لكثير من �لوقت  باأن �لرغبة  في  �أم �لاإبقاء علمًا  �لتغيير  وهل من �لاأف�صل 

و�لجهد و�إهد�ر �لمال لهذه �ل�صركة، و�صكرً�. 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ/ محمود �لمحترم
�ل�صــلام عليكم ورحمة �لله وبركاته، وبعد:

�أ�صئلتك د�ئمًا فل�صفية و�صعبة �أ�صتاذ محمود. هل تق�صد تحويلها من قطاع عام )��صتر�كية( 
�إلى قطاع خا�س )ر�أ�صمالي(؟ هل هي �صركة حكومية مثلًا؟ من �لموؤكد �أن �لتغيير مهم وهو �صنة 
�لحياة، حيث يقال باأن �لتغيير هو �لثابت �لوحيد �لذي لا يتغير، لاأنه م�صتمر ود�ئم. ولكن تغيير 
�لتنظيمية  �لموؤ�ص�صة  ثقافة  لاأن  �صهلًا،  �أمرً�  لي�س  كبرى  �صركة  �إد�رة  ثقافة  �أو  نمط  �أو  �أ�صلوب 
عندما تتر�صخ، ي�صبح تغييرها �صعبًا. لتغيير �إد�رة �صركة جذريًا.. يف�صل تغيير قياد�تها. ولهذ� 
�ل�صبب تحديدً� يف�صل تغيير �لروؤ�صاء و�لوزر�ء و�لمديرين و�لموظفين على �لدو�م، من �أجل �صخ دم 

جديد في �لموؤ�ص�صة. 
�صوق  خلا�صات:  وعن  كوتر،  جون  �لدكتور  خلا�صات  عن  �بحث  �لتغيير  �إد�رة  حول  للقر�ءة 
�ل�صبب  “كتاب  ك جبني، وهيلا هوب وعندما يذوب �لجليد. وكلها موجودة في  �ل�صمك ومن حرَّ

قبل �لذهب” كما نظن، با�صتثناء �لخلا�صة �لاأخيرة. 
لك خال�س تحياتنا،،،،،

مع تحيات
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ما الخطوات الأولى التي 
أقوم بها عند استلام 

إدارة مؤسسة؟

�أنا على و�صك ��صتلام �إد�رة موؤ�ص�صة خلال �أيام، و�أود �لا�صتف�صار عن �أهم �لخطو�ت �لاأولى �لتي 

�أقوم بها عند ��صتلام �لعمل. لديَّ تجربة جيدة في �لاإد�رة لكن هذ� �لتكليف هو �لاأول من نوعه 

. بالمنا�صبة �لموؤ�ص�صة تعمل في �لاإنتاج �لاإعلامي وت�صكو من �صوء �إد�رة وعدم تو�فق  بالن�صبة �إليَّ

فريق �لعمل، وروؤيتها �أن تكون ر�ئدة في �صناعة �ل�صورة �لفل�صطينية. 

�لاإجابة:

�لاأخ عمر �لمحترم 

�ل�صعودية - فل�صطين

�لاإد�رة  وول�س  بقر�ءة خلا�صتي جاك  تبد�أ  �أن  ونقترح  �لهام و�لحيوي،  �صوؤ�لك  ن�صكرك على 

�ل�صريحة، و�لفوز. مدرجة �أدناه. 

�صتكن مهمتك �صعبة بلا �صك، مثل مهمة �أي مدير في �لعالم، فمنذ �ليوم �لاأول من توليك مهمة 

�لاإد�رة لاأول مرة �صتلاحظ تطور�ت مده�صة تمر بك. لذ� عليك �أن تدرك بع�س �لحقائق، ومنها:

بهذ�  منك  �أحق  �أنهم  يعتقدون  فبع�صهم  بقدومك.  �صعد�ء  �صيكونون  �لجميع  �أن  تعتقد  لا   -

�لمن�صب. 

�إلى  مرورهم  جو�ز  �صيعتبرونك  لاأنهم  حولك  بالالتفاف  )نعم(  فريق  �لفور  على  �صيبد�أ   -

�أطماعهم �ل�صخ�صية. وقد لا تكون جميع مر�ميهم �صيئة، ولكنهم لا يمثلون �لموؤ�ص�صة فقط، فهم 

ا يمثلون �أنف�صهم.  �أي�صً
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على  للتعرف  �إليك  �لاأ�صئلة  بتوجيه  مبكر  �ختبار  في  مروؤو�صيك  من  �آخر  فريق  �صي�صعك   -

�صخ�صيتك. 

- �أغلبية �لموظفين �صيطبقون مبد�أ: )�نتظر لتَر( وهو ما تتمناه، فهم لن يوؤيدوك �أو يعار�صوك 

قبل �أن يرو� ت�صرفاتك و�أ�صلوبك في �لاإد�رة. 

- �صيتم تقييمك بمقارنتك ب�صلفك في �لاإد�رة. فاإن كان �أد�وؤه �صعيفًا ف�صيبدو �أد�وؤك �أف�صل، و�إن 

كان �صلفك على درجة عالية من �لكفاءة ف�صيكون �لحكم عليك قا�صيًا. وفي كلتا �لحالتين �صيكون 

�أمامك عمل كبير لتوؤديه. 

تكن  لم  ما  �لعمل  طرق  في  �صريع  تغيير  �إحد�ث  تتجنب  �أن  هو  تتخذه  �أن  يجب  قر�ر  �أول   -

قد جئت مزودً� بتعليمات معينة من �لاإد�رة �لعليا للتغيير. كن �صبورً� ولا تتعجل، فقد تو�جه 

تغيير�تك مقاومة �لكثيرين. 

- بع�س �لمديرين �لجدد يلتم�صون �لم�صورة من روؤ�صائهم فقط لا من مروؤو�صيهم. ��صت�صر �لطرفين، 

لكن �أد�ءك في �لنهاية هو مح�صلة �أد�ء موظفيك. 

- �إذ� �أردت �أن تكون قدوة لمروؤو�صيك، فابد�أ عملك د�ئمًا في �لمو�عيد �أو قبل كل �لموظفين. 

- �عقد جل�صات حو�ر مع مروؤو�صيك. ولا تفعل ذلك في �لاأ�صبوع �لاأول، لتعطيهم فر�صة للتعرف 

عليك. يمكن �أن تعقد �لجل�صات في مكتبك بهدف تنمية طرق �ت�صال بينك وبينهم. 

- تو��صل و�هتم بكل ما يقولون، وحاول �لتعرف على ميولهم وطموحاتهم، و�جعل بينك وبينهم 

علاقاتك  �أهمية  درجة  بنف�س  لي�صت  �لفنية  مهارتك  �أن  ب�صرعة  و�صتكت�صف  �لاألفة.  من  نوعًا 

�لاإن�صانية. 

كل  في  ومنطقيًا  وعادلًا  �لقر�ر�ت،  �تخاذ  في  حا�صمًا  كن  بالدور�ن،  �لعمل  دورة  تبد�أ  عندما 

لك  منطقية  توقعات  ع  و�صَ بها،  �لوفاء  ت�صتطيع  لا  وعودً�  تقطع  لا  �لموؤ�ص�صي.  �لاأد�ء  جو�نب 

ا. ركز  وللموؤ�ص�صة ولكل �إد�رة وق�صم وفريق وموظف، ولا تقبل �أن يحنث �لاآخرون بوعودهم �أي�صً

على �إر�صاء كل ذوي �لم�صالح، وبخا�صة موظفيك ثم مديريك ثم عملائك ثم �لمجتمع ككل. ولكن 

�أهم من كل ما �صبق هو �أن تو��صل �لتعلم، �صو�ء من خلال �لتدريب �أو �لمطالعة �أو �لمقارنة باأد�ء 

�لموؤ�ص�صات �لمناف�صة، ودر��صة �حتياجات �لعملاء، و�لحو�ر مع �لزملاء.. �لخ.. �لخ.. 
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u مدير لاأول مرة. 

u جاك ويل�س و�لاإد�رة �ل�صريحة. 

u �لفوز. 

u �لمدير �لجديد.

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com

This copy is licensed to:  Abdalrazaq1433@gmail.com  Edara.com User:  325434 and is not to be shared.  Any illegal
sharing constitutes infringement of Edara.com intellectual property rights.  Without further notice we will prosecute to
                                                                    the fullest extent allowed by law.

http://www.edara.com/Khulasat/The_First_Time_Manager.aspx
http://www.edara.com/Khulasat/JACK.aspx
http://www.edara.com/Khulasat/Winning.aspx
http://www.edara.com/Khulasat/The_New_Boss.aspx


سلسلة حوار بين المدير والخبير38

استشارات القيادة و الإدارة

الهياكل التنظيمية وكيف 
أعد هيكلًا عرضياً يلغي 

المسميات الوظيفية؟

م�صت�صاري �لعزيز.. �صوؤ�لي: �أنا ب�صدد عمل هيكلة لموؤ�ص�صة متو�صطة �لحجم، وفكرتي هي �أنني 

ر�أ�صيًا يعتمد على �ل�صلاحيات و�لم�صوؤوليات ويلغي  �أعمل هيكلًا تنظيميًا عر�صيًا ولي�س  �أن  �أريد 

�لتنظيمية؟  �لهياكل  في  �لحديثة  �لنظر  وجهات  وما  وكيف؟  ذلك  فعل  يمكنني  هل  �لم�صميات، 

و�صكرً� مقدمًا. 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم 

�أو �لمنب�صطة، وهي �لتي تخلو من �لم�صتويات  ا �لمنظمة �ل�صبكية  �أي�صً �لمنظمة �لعر�صية ت�صمى 

�لم�صتويات  من  و�لخالية  �لحلقية  �أو  �لد�ئرية  �لمنظمة  هذه  مثل  بناء  يمكن  �لمتعددة.  �لاإد�رية 

�أولها وهدفها �لتركيز على �لعميل  �أن يكون  �لاإد�رية و�لطبقات �لمنتفخة لاأ�صباب كثيرة، يجب 

�أولًا وقبل كل �صيء. 

تنجح �لمنظمات ذ�ت �لبناء �لمنب�صط وغير �لهرمي في �لموؤ�ص�صات �لمعرفية حيث ت�صهل عمليات 

�لمنظمة  ر�صالة  تو�صيل  يمكن  وحيث  متقاربة،  و�لفنية  �لاإد�رية  �لم�صتويات  وتكون  �لات�صال، 

تحتاج  ولا  �لمعلومات،  تدفق  ي�صهل  و�لم�صطحة  �ل�صبكية  �لمنظمات  في  �أفر�دها.  لكل  ب�صهولة 

�لمك�صوف  �لموؤ�ص�صة بالانفتاح و�لاإد�رة على  �أن تتمتع  �لتن�صيق و�لاجتماعات، ب�صرط  �لكثير من 

و�ل�صفافية �لكاملة. 

لتنفيذ ذلك �تبع �لخطو�ت �لتالية:
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�أولًا: حدد �لهدف من �لتنظيم �لاأفقي.. و�أخبر �لجميع �أن كل موظف �صيكون م�صوؤولًا ومالكًا 

للعمليات و�لاأعمال �لتي يتولاها، و�صيكون مكانه �أ�صبه ما يكون بحلقة في �صل�صلة. 

هات و�لانتفاخات و�لعمالة �لز�ئدة و�لاأعمال غير �لمنطقية و�لتي لا  ثانيًا: تخل�س من �لت�صوُّ

ت�صب في م�صلحة �لعميل �أولًا و�لموؤ�ص�صة ثانيًا. 

نهم بو�صع كل منهم في مكانه �لمنا�صب.  ن �لموظفين كلًا في مكانه ومتِّ ثالثًا: مكِّ

بكل  �لخا�صة  �لمنطقة  �أو  �لم�صاحة  في  �لعمليات  تدفق  و�ر�صمو�  كفريق  �لعمل  �بدوؤو�  ر�بعًا: 

�لذهني،  و�لع�صف  و�لمناق�صة  و�لحو�ر  للتعلم  ق�صيرة  �أ�صبوعية  باجتماعات  و�كتفو�  موظف، 

بحيث يعطى كل فرد فر�صة ليخبر �لاآخرين بما يعمله )طبيعة �لعمل( وكل م�صتجد�ته. 

هذ� �لنوع من �لتنظيم ي�صتحق �لتجربة و�لمغامرة لاأن نتائجه عند نجاحه تتركز في �رتفاع 

م�صتوى ر�صا �لعملاء، و�صرعة �لاأد�ء وتخفي�س �لتكاليف و�لانفتاح على �لتغيير، وزيادة �لقدرة 

�لتناف�صية للموؤ�ص�صة. 
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هل أصلح رئيساً 
لوزراء مصر أم لا؟ 

�إذ� كنت �أريد �أن �أكون رئي�س وزر�ء م�صر في �لم�صتقبل، فما �لدر��صات �لا�صتر�تيجية �لتي من 

�لنظامين  من  و�أي  �لر�أ�صمالية؟  �أم  �لا�صتر�كية  تطبيق  في  �أ�صتمر  وهل  بها؟  �أت�صلح  �أن  �لو�جب 

�أنجح لم�صر في �لمرحلة �لقادمة؟ وما �لتجربة �لناجحة لهذه �لدول �لتي من �لممكن تطبيقها في 

�أهم  �أم تركيا؟ وما  �آ�صيا  �أم �ل�صين ودول �صرق  �أم �صنغافورة  �أم �لبر�زيل  م�صر: تجربة ماليزيا 

�لم�صكلات �لتي �أعطيها �أولوياتي؟ فم�صر لا يوجد بها �إلا �لم�صكلات، فهناك م�صكلات �قت�صادية – 

�صيا�صية – طبية – ��صتثمارية - فاإذ� �قترحت �أن �أولويات رئي�س وزر�ء م�صر �لقادم �لناجح تكون 

مثلث �لحياة )�لمياه �لملوثة – �لاأكل �لملوث – �لهو�ء �لملوث( لا بد من منع هذ� �لتلوث �لذى يكلف 

�لدولة نزيفًا هائلًا من �لاأمو�ل �لم�صروفة على �لعلاج وغياب �لكو�در ب�صبب �لاأمر��س و�لوفيات. 

�أولويتي  �لم�صت�صفيات. هذه  ملقًى به في  ولي�س جيلًا  �لعطاء  �صيولد جيلًا قادرً� على  �لوفر  هذ� 

رقم و�حد، فما تقييمك �ل�صخ�صي: هل �أ�صلح رئي�س وزر�ء �أم �أن �صيادتكم �صتحكم عليَّ بالف�صل 

�لذريع؟ وفى �لنهاية �أطلب من �صيادتكم توجيهي �إلى �لجهة �ل�صليمة لكي �أح�صل على دبلومة في 

�لاقت�صاد �لاإ�صلامي و�لعالمي. و�آ�صف على �لاإطالة، و�صكرً� ل�صعة �ل�صدر. 

�لاإجابة:

�ل�صلام عليكم يا �أخانا �لمتابع و�لر�ئع م. محمود

ون�صكرك على هذه �لاأ�صئلة �ل�صعبة، ومعظمها �أ�صئلة �صيا�صية وفل�صفية، ولي�صت �أ�صئلة �إد�رية 

في �صميم تخ�ص�صنا. 
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ولكن �صنجيب عن �صوؤ�لك �لطريف من و�قع متابعتنا لمجريات �لاأحد�ث في م�صر، ونقول:

4 روؤ�صاء وزر�ء هم �أكفاأ منك  3 من �آخر  - نعم، نظنك ت�صلح رئي�صًا لوزر�ء م�صر، ولا نرى �أن 

و�أجدر بهذه �لوظيفة. 

وتنفيذية  �إد�رية  مهمات  هي  م�صر  في  �لوزر�ء  رئي�س  مهمات  �أن  �لاآن  حتى  �لعرف  جرى   -

ما  معظم  فاإن  ثم  ومن  �صيا�صية،  �أو  ��صتر�تيجية  مهمات  ولي�صت  �لاأولى،  بالدرجة  و�قت�صادية 

ذكرته يدخل في �صميم �أعمالك كرئي�س وزر�ء. 

ا �أن رئي�س �لوزر�ء �لحالي، �أو �لاأخير بمعنى �أدق )محلب( لاأنه يمكن �أن يُغير غدً�،  - نرى �أي�صً

لكي  و�صاأنه  ترك  �إن  نجاحًا  �صيحقق  �أنه  موؤ�صر�ت  وهناك  �لدقيقة،  �لتفا�صيل  بهذه  يهتم  بد�أ 

يعمل، و�إن منح فر�صة كاملة ووقتًا كافيًا. 

من  فكر  في  تغيير  دون  تنجح  لن  فاإنك  قديرً�،  وتنفيذيًا  وتكتيكيًا  ��صتر�تيجيًا  كنت  مهما   -

حولك �أولًا، �لوزر�ء ونو�بهم، وروؤ�صاء �لموؤ�ص�صات �لكبرى، و�لاإعلام. �أنت بحاجة �إلى حرية �إعلام 

له  �أريد  وزر�ء  رئي�س  لاأي  �صرورية  و�صلاحيات  تنفيذية  و�صلطة  فعلية،  و�صفافية  حقيقية، 

�لنجاح. �أنت تريد �لنجاح قطعًا، ولكن ربما لا ير�د لك ذلك. ف�صوف نقر�أ في �لاأخبار غدً� - مثلًا 

- عن م�صكلة �أمنية في مكان ما في م�صر، �أو على حدودها، و�أنت تريد تغيير وزير �لد�خلية مثلًا؛ 

فهل ت�صتطيع؟ �إن ��صتطعت، فتف�صل وتقلد من�صب رئي�س �لوزر�ء �لاآن، و�إن لم ت�صتطع، فالاأف�صل 

لك �أن تقدم ��صتقالتك فورً�، وتكتفي بهذ� �لقدر من �صخرية “با�صم يو�صف” منك ومن وز�رتك! 

ما ر�أيك؟

نتمنى لك �لنجاح و�لتقدم.. د�ئمًا. 
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ما المقصود بـ”مفهوم 
التأقلم” وما التأقلم 

الإيجابي؟ 

مرحبًا.. ��صمي محمد، عنو�ن �صوؤ�لي هو: مفهوم �لتاأقلم كيف نبني علاقة ناجحة مع �لغير 

)�لتاأقلم �لاإيجابي، �لتاأقلم �ل�صلبي(؟ 

�لاإجابة:

�لاأ�صتاذ و�لعميل �لكريم/ محمد �لمحترم 

�صوريا.. 

بعد �لتحية و�ل�صلام:

تعتبر �لقدرة على �لتاأقلم ميزة تناف�صية، ولذلك يقال باأن من يفوز في �صبق �لحياة لي�س هو 

�لاأقوى و�إنما هو �لاأقدر على �لتاأقلم و�لتكيف مع �لمتغير�ت. لقد بنيت �لا�صتر�تيجيات �لتقليدية 

على ت�صور خاطئ باأن �لعالم بيئة م�صتقرة، مما يدفع �ل�صركات و�لاأفر�د �إلى �لبحث عن ميزة 

�ل�صيا�صة  �أن  �إلا  محددين.  وحلفاء  عملاء  و��صتقطاب  �ل�صوقية  ح�صتها  زيادة  عبر  تناف�صية 

و�لعولمة و�لتكنولوجيا تخلخل �لبيئة �لتي نعي�س فيها، مما يجعل �لميزة �لتناف�صية تنبع من �أربع 

�إمكانات تعزز فكرة �لتاأقلم و�لتكيف مع �لمتغير�ت، وهي:

خلا�صة  �إلى  �نتبه  �لتاأقلم.  من  نتمكن  لكي  �لتغيير  موؤ�صر�ت  وقر�ءة  �لتنبوؤ  على  �لقدرة   -  1

)�نتباه( �لمرفقة، و�لتي تتناول دور �لتنبوؤ في �إد�رة �لاأزمات. 

2 - �لقدرة على �إد�رة منظومة عمل مت�صابكة، وهذ� يتطلب من �لحكومات و�لموؤ�ص�صات و�لاأفر�د 

تحديد  في  �لفي�صل  هما  و�لحجم  �لخبرة  كانت  فلو  �لحالية.  �لو�قع  حدود  من  �أبعد  �لتفكير 

�لنجاح، لظلت “نوكيا” حتى يومنا هذ� متربعة على عر�س �صوق �لهو�تف �لذكية بف�صل خبرتها 
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�لطويلة في هذ� �لمجال، ولما تفاقمت �لاأزمة �ل�صورية �إلى هذ� �لحد، ولما تناطح �لغرب مع رو�صيا 

حول �لقرم في �أوكر�نيا. لقد ف�صلت نوكيا بعدما هوجمت من قِبل �صركة “�أبل”، وتاأزمت �لاأمور في 

�لقرم لاأن رو�صيا منحتها لحليفتها �ل�صابقة �أوكر�نيا. 

وم�صتمر  وموؤقت  محلي  �لتاأقلم  لاأن  ب�صفافية  للعمل  و�ل�صجاعة  �لتحفيز  على  �لقدرة   -  3

�لمعرفة  �قت�صادية ت�صجع على تدفق  و�صيا�صات  �صيا�صية  بيئات  �إلى  فهو يحتاج  ولذ�  بطبيعته، 

وتبادل �لمعلومات و�لتنوع و�لا�صتقلالية وخو�س �لمخاطر وتبني �صيا�صات مرنة وقبول �لاآخر. 

4 - �لبيئة �للامركزية و�لان�صيابية �لتي تقفز على �لهرمية و�لجمود. وهذ� يحتاج بالاإ�صافة 

و�لتفكير  و�لتو��صل،  �لاأمور،  تقدير  ح�صن  منها:  كثيرة  �صلوكيات  و�لانفتاح  �ل�صفافية  �إلى 

�لاإيجابي، و�لف�صول، و�لابتكار، و�ل�صجاعة، و�ل�صغف، و�ل�صدق، و�لاإيثار. 

فنحن عندما نعمل ونعي�س في بيئات ومناطق متقلبة وغير م�صتقرة فاإننا �صنحتاج بال�صرورة 

�إلى ��صتر�تيجيات ديناميكية لكي نبقي روؤو�صنا فوق �لماء ونحمي �أنف�صنا من �لغرق �أو �لانقر��س 

مثل �لدينا�صور�ت �لتي لم تتكيف فانقر�صت وبقيت �ل�صر��صير. 

�أما �لتكيف �ل�صلبي و�لركون ل�صكون �لموت �لمريح بالتدريج و�لنوم في ع�صل دون �أمل، وعدم �لمبادرة، 

فهو تكيف �صلبي ينتج عن �لاإذعان للاأمر �لو�قع، وهو لي�س تكيفًا في �لحقيقة، و�إنما هو بيات في 

غرفة �لاإنعا�س و��صت�صلام لل�صغوط، ويعد نوعًا من �لانتحار �لناتج عن �لعجز وعدم �لانفجار. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u دليل �لمدير �إلى �لعالمية. 

u للاعقلانية وجوه �أخرى. 

u �عرف عقول تلاميذك. 

u �نتباه.
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ما حوكمة المعلومات؟ 

ماذ� نعني بحوكمة �لمعلومات؟ 

�لاإجابة:

�ل�صادة/ ناتكو �لقاب�صة 

�ليمن 

�ل�صلام عليكم 

في �لعدد 144 من �لمختار �لاإد�ري �ل�صادر ل�صهر دي�صمبر 2013 �لما�صي تجدون مقالًا مطولًا يحتل 

�صفحة ون�صفًا من �لعدد بعنو�ن: “حوكمة تكنولوجيا �لمعلومات تقتل �لاإبد�ع.” وهذ� �لتحذير 

ينطوي على �صيء من �ل�صحة قطعًا. فحوكمة �لمعلومات تختلف عن نظم �إد�رة �لاأر�صيف و�لملفات 

و�لتطبيقات  و�لعمليات  و�لاإجر�ء�ت  بال�صيا�صات  تتعلق  لاأنها  للمعلومات،  �لتقليدية  و�لاإد�رة 

�لتي تتخذها �لمنظمات على م�صتوى �لموؤ�ص�صة لل�صيطرة على ن�صاط �إد�رة �لمعلومات، و�لتي ت�صمل 

تفا�صيل كثيرة منها، على �صبيل �لمثال، لا �لح�صر:

-  �صيا�صات تبادل �لاإيميلات )�لبريد �لاإلكتروني(.. 

-  �لخ�صو�صية في بيئة �لعمل. 

-  من له حق �لدخول و�لو�صول.. �إلى ماذ�؟ 

-  �لم�صوؤولية �لقانونية تجاه �لاأخطاء وعدم �لالتز�م.

-  �لاإجر�ء�ت �لمتبعة من �أجل تاأمين قو�عد �لبيانات و�ل�صيرفر�ت و�لمو�قع.

-  �آد�ب �ل�صلوك �لعام في �لتعاطي و�لتفاعل مع �لمو�قع �لمرتبطة بالموؤ�ص�صة. 
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�لم�صكلة �لمطروحة في حوكمة �لمعلومات هي �أنها تحد من �لاإبد�ع و�لتفاعل وتثير �لخوف بدلًا 

من �لمبادرة و�لابتكار و�ل�صرعة في �أد�ء منظومة �لمعلومات وفق معايير �لجودة �لعالمية. وتزد�د 

حوكمة  من  تجعل  و�لتي  و�لمفتوحة  �ل�صخمة  �لمعلومات  قو�عد  �نت�صار  مع  عمقًا  �لم�صكلة  هذه 

�لمعلومات �صرً� لا بد منه. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u مو�جهة �لقياد�ت �لا�صتبد�دية بال�صر�حة و�ل�صفافية. 

مع تحيات
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Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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ماذا تعني إدارة 
المشتريات؟ وما أهدافها؟ 

وكيفية العمل عليها؟ 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم 

�إد�رة �لم�صتريات هي جزء من علوم �لاإنتاج و�للوج�صتيات و�صلا�صل �لاإمد�د و�لتوريد. وهي علم 

تاأمين �لاحتياجات و�لتزود بها باأقل �صعر ممكن، وفي �لوقت �لمنا�صب لاحتياجنا �إليها، مع �صمان 

وطلب  و�لمناف�صات  �لمناق�صات  منها  كثيرة،  و�صائل  عبر  �ل�صر�ء  عمليات  في  و�لنز�هة  �ل�صفافية 

�لعرو�س و�ل�صر�ء عبر قنو�ت ر�صمية، ومن قبل لجان يعتد بنز�هتها. 

و�لجودة  �لاإنتاج  بعلوم  مرتبطة  وهي  �لمبيعات،  لاإد�رة  �لمبا�صر  �لمقابل  هي  �لم�صتريات  �إد�رة 

ا علاقة بالتفاو�س، ولذ�  و�لاإح�صاء وبحوث �لعمليات و�لمحا�صبة و�لاإمد�د و�لتموين، ولها �أي�صً

فاإن كثيرين ممن يتقلدون من�صب مدير �لم�صتريات يدر�صون �لتفاو�س، و�أ�صاليب تقييم �لعرو�س 

�لمقدمة وت�صكيل لجان �لبت. 

�لهدف �لاأول و�لاأهم لاإد�رة �لم�صتريات هو م�صاعدة �لمنظمات على �إد�رة �صوؤونها �لمالية بفاعلية، 

مما  مت�صاوية،  ا  فر�صً �لتوريد  على  �لقادرة  �لاأطر�ف  كل  منح  عبر  �ل�صوق  في  �لعد�لة  وتحقيق 

يوؤدي �إلى �لمناف�صة في �لعرو�س و�لتهافت في �لبيع من قبل �لم�صوقين و�ل�صركات �لمتناف�صة. وعلى 

�لم�صتوى �لدولي تتم �صفقات �ل�صر�ء بعد مفاو�صات طويلة لتحقيق �أف�صل �ل�صروط لكل طرف، 

ا تحقيق �لعد�لة بين �لموردين.  ومن �أهد�فها �أي�صً
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لكم عدد من  �لم�صتريات. مرفق  �إد�رة  هذ� باخت�صار ما يمكن قوله على عجل حول فن وعلم 

 116 خلا�صات عن �صلا�صل �لتوريد ومخاطرها، وعدد �آخر مقالة في �ل�صفحة )10( من �لعدد 

من �لمختار �لاإد�ري. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �أخطر نقاط �لف�صل. 

u بالاإغريقي “فاكي لاكي”. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه
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ما عناصر 
الإدارة الناجحة 

وسبل تطويرها؟ 

ما عنا�صر تطوير �لاإد�رة؟ �أو بمعنى �آخر: عندما �أريد تطوير �إد�رة �لتعليم مثلًا فما �لعنا�صر 

�لتي نركز عليها في �لتطوير؟ 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ/ �أمين �لمحترم 

م�صر 

بعد �لتحية و�لتقدير:

و�لتنظيم  �لتخطيط  وهي:  عين،  تخطئها  ولا  �أربعة  �لمعروفة  �لاإد�رية  �لعملية  عنا�صر 

و�لتنفيذ، ثم �لمتابعة. ومن �أف�صل �لكتب �لتي قر�أتها في حياتي كتاب “�لاإد�رة بطريقة 4 + 2”. 

�لفكرة هنا هي �أن هناك �أربعة عنا�صر لا بد من تو�فرها، وهي:

-  �لا�صتر�تيجية = )تخطيط(.

-  تنظيم محكم = ونتحدث �لاآن عن تنظيم �أفقي، ولي�س هيكل �إد�رة تقليديًا.

-  تنفيذ محكم و�صارم بجودة عالية. 

-  ثقافة �إيجابية وتحفيزية ذ�ت بعد �أخلاقي تجعل �لمتابعة �أي�صر و�أقل تكلفة. 

�لعنا�صر �ل�صابقة هذه لا بد من توفرها كاملة، وغياب �أي عن�صر فيها يوؤدي �إلى �نهيار �لمنظمة 

بكاملها. 

ولكن هناك �أربعة عنا�صر �أخرى مكملة، لا بد من توفر �ثنين منها �لاأقل. بمعنى �أن تتر�صخ 

لدينا �لاأربعة �لاأ�صا�صية، ون�صيف �إليها �ثنين من �لعنا�صر �لاأربعة �لتالية:
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-  �إد�رة �لمو�هب لو�صع �ل�صخ�س �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب؛ 

-  �لقيادة �لفعالة؛ 

-  �لعقود و�ل�صفقات و�لم�صروعات �لم�صتمرة؛ 

-  �لابتكار �لم�صتمر. 

بما �أنك �صاألت عن �لتعليم فاإن للقيم دورً� جوهريًا هنا، فقد �قترحنا عليك �لاطلاع على كتاب: 

ا كتاب “�لعنا�صر �لاثنا ع�صر للاإد�رة �لعظيمة”، ف�صلًا  “ت�صنيع �لاأخلاق” �لجديد، و�أ�صفنا �أي�صً

عن كتاب )4 �أ�صا�صية + 2 مكملة(، �أو �لاإد�رة بطريقة 4 + 2. 

ومن �لمهم �لاإ�صارة في �لختام باأنه لي�س هناك نموذج مثالي ومتكامل للاإد�رة، و�أن �لاإد�رة علم 

�إن�صاني حافل بالاجتهاد، لكن �لخبرة �لمتر�كمة يمكن �أن تعلمنا �لكثير. 

مع خال�س تمنياتنا لكم بالتوفيق،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لاإد�رة بطريقة 4+2. 

     12 عنا�صر �لاإد�رة �لعظيمة. 

u ت�صنيع �لاأخلاق. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه
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كيف أنجح في الحكومة 
حيث أدرس ماجستير 

إدارة عامة، وما الكتب التي 
تنصحونني بها؟ 

�أولًا �صكرً� جزيلًا على هذ� �لاإبد�ع فاأنا من �لمتابعين لهذ �لموقع، فانا �أدر�س �إد�رة عامة ماج�صتير 

جامعة �لخرطوم و�أ�صغل وظيفة حكومية ما ن�صائحكم لي حتى �أرتقي �أكثر في مجال �لاإد�رة، وما 

�لكتب و�لدور�ت �لتي تن�صحونني بها؟ وبارك �لله في جهودكم و�إلى مزيد من �لتقدم. 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذة لبنى، �لمحترمة

�ل�صود�ن 

�ل�صلام عليكم:

�لعامة حيث بد�أت �لحكومات تنحو باتجاه م�صابه  �لاإد�رة  هناك تطور�ت متو�ترة في علوم 

�صيا�صية  �إد�رة  �إلى  �لحكومية  �لاإد�رة  في  �لنجاح  يحتاج  وقيادته.  �إد�رته  في  �لخا�س  للقطاع 

ودبلوما�صية ومهار�ت �ت�صال عالية، حتى �أن “جيم كولنز” �صاحب نظرية “من جيد �إلى ر�ئع” 

وموؤلف كتاب: “من جيد �إلى ر�ئع في �لموؤ�ص�صات �لحكومية و�لمنظمات غير �لربحية” يرى �أن نجاح 

�لمدير حين ينتقل من �لقطاع �لعام �إلى �لخا�س، �أ�صهل بكثير من نجاح �لمدير حين يحدث �لعك�س. 

و�لتمكين  �لتمتين  عن  �ل�صود�نية  �لوز�ر�ت  �إحدى  في  محا�صرة  �أعو�م  ثلاثة  قبل  قدمت 

و�لقيادة، وكان مما طرحته محاولة تنبيه �لقياد�ت �إلى �أهمية �لتنفيذ و�لح�صم و�ل�صرعة في 

�لاأد�ء، وركزت على خطورة �لتاأخير و�لاإبطاء و�لتاأجيل، لاأن محا�صرتنا تاأخرت 75 دقيقة عن 

موعدها لاأ�صباب غير مبررة. ولذ� نن�صحك - بناء على طلبك - بالالتز�م بالمو�عيد، ومحاولة 

خلق ثقافة �لالتز�م من حولك، و�ل�صرعة في �لاأد�ء و�لح�صم في �لقر�ر، و�لاإ�صر�ر على �لاإنجاز، 
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مهما كانت �لظروف و�لاأمور �صعبة ومعاك�صة. هذه ن�صيحة ذهبية ت�صلح لكل زمان ومكان، ولكنها 

تكت�صب �أهمية خا�صة في �ل�صود�ن. 

�أقدم لك جملة من �لكتب �لحديثة و�لر�ئعة في مجال �لاإد�رة �لحكومية و�لعامة، وعلى ر�أ�صها 

كتاب �لدكتور جيم كولنز �لتالي:

http://www.edara.com/Khulasat/Good_to_Great_and_the_Social_Sectors. aspx

�لمعرفة  و�إد�رة  �لرقمية  و�لاإد�رة  �لاإلكترونية  بالحكومة  �أكثر  �هتمي  در��صاتك،  مجال  وفي 

و��صتر�تيجيات و�صع �لمعلومات و�لمعرفة و�لات�صالات �لرقمية في خدمة �لاإن�صان و�لقطاع �لعام. 

مع تمنياتنا لك بالنجاح،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �إعادة �ختر�ع �لحكومة. 

u �لحكومة �لاإلكترونية. 

u �لت�صعون يومًا �لاأولى في �لحكومة. 

u ت�صويق �لقطاع �لعام. 

u �لحكومة �لرقمية. 

u من جيد �إلى ر�ئع. 

u فن �لا�صتر�تيجية �لحكومية. 

u حكوبيديا. 

u �لحكومة �لمفتوحة. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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كيف تعمل 
شبكات الفرق؟  

�صبكات �لفرق: �ختر�ق �لحو�  29 )مار�س(  �آذ�ر   1994 �لفرق  ب�صبكات  �لخا�س  �لمقال  قر�أت 

�أريد  �إطلاقًا  �لمقال  �أفهم  لم  ب�صر�حة  ولكن   ،495 �أعمالك  نطاق  جز �لد�خلية و�لخارجية في 

تب�صيط �لمعنى لو �صمحتم، و�صكرً� جزيلًا لكم على �لاهتمام و�لتقدير. 

�لاإجابة:

 �لاأخ محمد �لمحترم

م�صر 

�إنجاز  يتم  كيف   .Wikipedia “ويكيبيديا”  م�صروع  في  فكر  �لفرق”  “�صبكات  فكرة  لتب�صيط 

�لم�صروع �لاآن؟ فرق عمل متكاملة ومت�صابكة من كل دول �لعالم تعمل معًا من بيوتها لتكون �صبكة 

معقدة لاإنتاج م�صروع عملاق! �ألي�س كذلك؟

ن�صرت خلا�صة كتاب “�صبكات �لفرق” عام 1993 في بد�ية ظهور �لاإنترنت وثورة �لات�صالات. 

�لتي  و�ل�صركات  �لمتعددة  �لاإد�رية  �لم�صتويات  ذ�ت  �لهرمية  �لموؤ�ص�صات  �أن  هي  بب�صاطة  و�لفكرة 

تعمل وحدها لا ت�صتطيع �لبقاء و�لتميز. معظم �ل�صركات �ليوم تنتج �أجز�ء منتجاتها �ل�صناعية 

في �ل�صين، وهي فقط ت�صبط �لجودة وتجمعها وتبيعها حاملة علاماتها �لتجارية. فكل م�صروع 

ناتج عن  لغة، وهذ�  �أكثر من  �أكثر من دولة، وتتحدث  �إنتاجه فرق عمل متعددة في  تعمل على 

�لتو��صل �ل�صريع و�لعولمة و�لاعتماد �لمتبادلة و�صرعة �لاأد�ء، ومحاولة �صر�ء كل ميزة تناف�صية 

لاأية �صركة لاخت�صار �لوقت، ولزيادة �لابتكار و�لاإبد�ع. 
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“�أعطني ر�فعة ومكانًا �أقف عليه و�أنا �أحرك �لب�صيطة.” يعني �أننا عندما  يقول �أر�صميد�س: 

�أماكن كثيرة ونعمل بروح �لتعاون وباتجاه و�حد ون�صرب �صربة و�حدة، �صيمكننا  نقف معًا في 

تحريك �لعالم، مرتكزين على قوة متعاونة ومتاآزرة ومتفاعلة. 

طريقة  تح�صين  طريق  عن  معًا؛  �لعمل  على  �لنا�س  قدرة  من  �لفرق  �صبكة  “ر�فعة”  �صتزيد 

بالتنظيم  �لخا�صة  �لتقليدية  �لو�صفات  ع�صر  �نتهاء  مع  �لحديثة،  �لاأفقية  �لمنظمات  ت�صغيل 

�لهرمي �لمتدرج. وبتوفير �أدو�ت جديدة لاإد�رة �لتغيير. 

و�أ�صرع مما نعهد، كما تتميز بمرونتها  �أذكى  �لعمل بطريقة  �إلى  �لفرق �لحاجة  تلبي �صبكات 

منظمات  �إلى  �لحاجة  تعتبر  �إذ  تناف�صية،  تنظيمية  ميزة  و�كت�صاب  �لم�صكلات،  حل  في  �لفائقة 

عابرة للحدود متو�ئمة مع �لتو�صع في �لاإمكانات �لتقنية �لحديثة. ت�صتطيع �صركة عالمية مثلًا 

فريق  �لوقت:  نف�س  في  قار�ت   3 في  جديد  جهاز  لت�صميم  و�حد  م�صروع  على  فرق   3 ت�صغل  �أن 

 - مثلًا   - فنلند�  �أو  �ألمانيا  في  لفريق  ي�صلمه  ينتهي  وعندما  �صاعات؛   8 �صنغافورة  في  �لعمل  يبد�أ 

لـ8 �صاعات �أخرى، و�لاأخير ير�صله �إلى كاليفورنيا ليتولاه فريق �آخر 8 �صاعات �أخرى. �لفكرة 

ومتعاونة  متر�بطة  فرق  �صبكات  هي  تمامًا.  �لمفهوم  تقرب  �لمنظور  هذ�  من  وقر�ءتها  و��صحة 

ومتد�خلة ومتفاعلة ومتكاملة وعابرة للحدود تعمل لينقل كل فريق �إبد�عاته و�بتكار�ته �إلى 

�لفريق �لاآخر. 

�أمثلة:

- �صركة �آي بي �إم و�صركة لونوفو )�أمريكية - �صينية(.

 - )�أمريكية  )لوميا(  �لموبايل  وتطبيقات  جهاز  لاإنتاج  معًا  ونوكيا  ميكرو�صوفت  �صركة   -

فنلندية(.

- �صركة رينو - وني�صان )فرن�صية - يابانية - بر�زيلية( لاأن كارلو�س غ�صن مدير �ل�صركة هو 

بر�زيلي من �أ�صل لبناني ود�ر�س في فرن�صا ويحمل �لجن�صية �لفرن�صية ويعمل في �ليابان وفرن�صا 

و�أمريكا في نف�س �لوقت!

يمكنك قر�ءة �لخلا�صات �لمرفقة لمزيد من �لتو�صيح. 

ولك كل �لتقدير،،،،،
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لدليل �لاإر�صادي لبناء فرق �لعمل.

u �لتولي و�لتخلي. 

u �لثقـــة. 

u �لمجموعات �ل�صاخنة. 

u �أ�صر�ب �لنمل و�أ�صر�ر �لتعاون. 

u تغير و�ختلف. 

مع تحيات
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الفرق بين الخطة 
والاستراتيجية وأنواع 

الخطط  

�أ�صكركم على �لاإجابة �لمفيدة عن �صوؤ�لي �ل�صابق. و�أود ��صتكمال ذلك ب�صوؤ�ل من �صقين: �ل�صق 

  Action plan Executive plan Work plan Business plan :لاأول: ما �لفرق بين �لخطط �لتالية�

تكون  �أن  �ل�صرورة  من  وهل  بناوؤها،  يمكن  وكيف  �لاأهد�ف،  بهيكلية  �لمق�صود  ما  �لثاني:  �ل�صق 

�لاأهد�ف Smart في جميع م�صتوياتها؟ تحياتي لكم. 

�لاإجابة: �لاأخ �أيمن، �لمحترم 

�أن تكون ممن يتقنون �للغة �لاإنجليزية تمامًا لتقر�أ هذه �لمقالة �لمن�صورة في عدد هذ�  �أتمنى 

�ل�صهر من مجلة هارفارد بيزن�س ريفيو - بعنو�ن: “�لكذبة �لكبيرة للخطة �لا�صتر�تيجية

 The Big Lie Of Strategic Planning.. 

http://hbr. org/2014/01/the-big-lie-of-strategic-planning

ونظريات  �لتنفيذ  وتقنيات  �لخطط  �أنو�ع  بين  �لتجريدية  بالفروقات  تمامًا  ماأخوذً�  �أر�ك 

�لا�صتر�تيجية. مرة �صاألني �أحدهم وكان م�صرً� �أن يعرف �أيهما تاأتي �أولًا: �لروؤية �أم �لر�صالة؟ 

و�إن  حتى  �إحد�هما  وجود  �لاأقل  على  �أو  وجودهما  هو  �لمهم  �أن  على  منه  �أكثر  �إ�صر�ري  وكان 

�ختلطتا معًا. 

ا لي�س مهمًا �لفرق بين �أنو�ع �لخطط، �لمهم هو وجودها ثم تنفيذها، لكن �لاأهم هو �أن تبقى  �أي�صً

�لخطط ب�صيطة، ومرنة، وقابلة للتغيير و�لتطوير �لم�صتمرين، لكن �لاأهم من �لمهم د�ئمًا هو �أن 

تركز: �لا�صتر�تيجية و�لخطط �لهيكلية و�لخطة �لتنفيذية على )�لعميل( �صو�ء كان د�خليًا 
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ن�صميه  �لزبون كما  �أو  �لعميل  �لمهم هو  �لعميل )�لمو�طن(.  �إن�صانيًا، يعني  �أو  �أو خارجيًا، تجاريًا 

�أحيانًا في بلادنا. 

�أهيب بك قر�ءة �لخلا�صات �لتالية و�لمقارنة بين من يريد و�صع خطة في 24 �صاعة، وبين من 

ينعي �لتخطط �لا�صتر�تيجي تمامًا )�صعود و�صقوط(، و�أخيًر� بين من يركز على ثقافة �لتنفيذ. 

كما لا تن�سَ قر�ءة تعليقات �لقر�ء �لعميقين و�لمحترفين على مقالة هارفارد لقيا�س مدى تباين 

وجهات نظرهم، وردود �أفعالهم. 

من  ي�صتفيدو�  باأن  وزملاءك  �أ�صدقاءك  تبلغ  �أن  ونرجوك  وعمقك،  �هتمامك  على  ن�صكرك 

�لموقع في �لتعامل مع �لو�قع. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �صعود و�صقوط �لتخطيط �لا�صتر�تيجي. 

u �لت�صويق في زمن �لفو�صى. 

u ثقافة �لتنفيذ. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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وظيفة مدير الشؤون 
الإدارية - وكيف أعيد 

تنظيم الشركة؟  

وظيفة  في  قبولي  تم  لقد  �لعزيز:  خبيرنا  �لر�ئع.  �لموقع  هذ�  �إلى  بالان�صمام  �صعيد  مرحبًا. 

مدير �إد�ري، و�صوف �أبد�أ �لدو�م خلال يومين. لقد �صرح لي �لمدير �لتنفيذي �لاأعمال �لتي �أ�صرف 

عليها، وهي كالتالي: �لمو�رد �لب�صرية، �لمحا�صبة، �لمخازن، �لم�صتريات. وذكر �أنه تم �لا�صتغناء عن 

�صهور  �صتة  لها  �ل�صركة  مختلطة.  فو�صى  ع�صو�ئية  �لاإد�ر�ت  �لاإد�رة.  في  لف�صله  �ل�صابق  �لمدير 

�أرجو �لم�صاعدة في كيفية �إد�رتها باحتر�فية، وما �أول قر�ر �أتخذه لت�صحيح �لو�صع �لمزري؟ �أنا 

محتاج جدً� �لم�صاعدة. 

�لاإجابة: �لاأخ فهد، �لمحترم. 

�ل�صعودية 

�لمهمات �لتي ذكرتها لي�صت هي ما يقوم به �لمدير �لاإد�ري �أو مدير �ل�صوؤون �لاإد�رية في �لعادة. 

لمدير  وظيفة  منها  كل  تعتبر  و�لم�صتريات،  و�لمخازن  )�لمالية(  و�لمحا�صبة  �لب�صرية  �لمو�رد  �إد�رة 

لاأن  طبعًا  بالم�صتريات  �لمخازن  وظيفة  دمج  يمكن  �لمتو�صطة  �ل�صركات  في  بذ�ته.  وقائم  م�صتقل 

�لعمليات فيهما متد�خلة ومتكاملة. 

�لمدير  نائب  �أو  �لعام  �لمدير  نائب  وظيفة  تحت  عادة  تندرج  عمل  مهمات  من  ذكرته  ما  كل 

�لتنفيذي. ولكن �إذ� كانت �ل�صركة �صغيرة فيمكن �أد�ء كل ذلك بوظيفة و�حدة، ب�صرط �أن تتمتع 

بخبرة �إد�رية طويلة، وتكون قد تقلَّبت ومار�صت على �لاأقل �ثنتين من هذه �لوظائف �صابقًا. 

في  �لفو�صى  طلا�صم  تفك  وكيف  تفعل،  ماذ�  حول  ذهبية  ن�صيحة  لك  نقدم  �أن  �ل�صعب  من 
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�ل�صركة. ولذ� نن�صحك بما يلي:

�لتي ذكرت، و�تفق  �لاأربعة  �لقطاعات  �أولًا: �بحث عن مديرين ذوي خبرة في كل قطاع من 

معه �أن يلعب معك دور �لموجه �أو �لمر�صد )كوت�س Coach(.. لتكت�صب خبر�ت متنوعة فيها كلها 

في زمن ق�صير. 

ثانيًا: �تفق مع �لمدير �لتنفيذي حول كل ما هو مطلوب منك ومتى! ثم ركز على �لمطلوب فقط، 

ولا ت�صتت نف�صك في �لتدخل فيما لا يعنيك في هذه �لمرحلة. 

ثالثًا: من خلال ما ذكرت، فلم يبق في �ل�صركة ن�صاط لم يدخل تحت �إ�صر�فك �صوى قطاعي 

ا تحديد �لاأهد�ف  �أي�صً �لاإنتاج و�لت�صويق )�لمبيعات( فقط، فاطلب من مديري هذين �لقطاعين 

�لمطلوبة منك و�إطارها �لزمني لت�صاعدهم وت�صاندهم في �أد�ء مهماتهم. 

ر�بعًا: �قر�أ في �لقيادة و�لاإ�صر�ف و�لتخطيط ومهار�ت �لات�صال ما ��صتطعت في هذه �لمرحلة، 

وحاول تاأجيل �أية قر�ر�ت هامة وحا�صمة موؤقتًا.. ولكن لي�س كثيًر�. يمكنك �لتاأجيل في تغيير �أي 

�صيا�صة �أو �تخاذ �أي قر�ر ما بين �صهر و40 يومًا، وبعد 6 �أ�صابيع لا بد �أن تبد�أ نتائجك بالظهور 

ا( بهذ� �ل�صاأن.  للعيان )�صع �لمدير في �ل�صورة �أي�صً

مرحلة  تبد�أ  وعندما  �لبد�ية.  في  تجيب  مما  �أكثر  و��صاأل  تتكلم،  مما  �أكثر  ��صمع  خام�صًا: 

�لتنفيذ، �تخذ قر�ر�تك بح�صم وثقة ولا تهب، فما �صيحدث.. �صوف يحدث على �أية حال. 

ختامًا، نتمنى لك �لنجاح و�لتوفيق.. ونتعاطف معك، حيث نرى �أن مهمتك لي�صت �صهلة، ولكن 

لا م�صتحيل في عالم �لاإد�رة، حيث يمكن لقر�ر�ت ب�صيطة �أن تحدث فرقًا كبيًر�. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه
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هل هناك أنواع 
للخطط التنفيذية، 
وما الفرق بينها؟  

�لاإجابة: �لاأخ �أيمن، �لمحترم 

فل�صطين  

لا نعرف �أنو�ع �لخطط �لتنفيذية ولا ن�صتطيع تخيل �أكثر من نوع لما ي�صمى �لتخطيط �لت�صغيلي. 

�لعمليات  في  بع�س  عن  بع�صهما  تمامًا  منف�صلتان  عمليتان  و�لتنفيذ  �لتخطيط  �أن  و�لحقيقة 

�لاإد�رية. وهناك من يرى �أن �لتخطيط �لا�صتر�تيجي ي�صمل مرحلتين: �لتفكير �لا�صتر�تيجي 

و�لتنفيذ �لا�صتر�تيجي، مع �أن �لتنفيذ يكون د�ئمًا مرحلة لاحقة للتخطيط. 

فيتم  لاأولوياته،  وفقًا  م�صروع  �أي  �إد�رة  �إلى  د�ئمًا  �لتنفيذ  خطط  �أو  �لت�صغيل  خطط  تهدف 

جدولة �لاأعمال وفقًا لاأهميتها، وو�صع خطو�ت محددة بحيث نتاأكد د�ئمًا من �أن �لخطوة �لتي 

بعدها..  ما  ت�صبق  و�أن  قبلها  ما  تلحق  �أن  د�ئمًا  يجب  م�صبقًا  معد  زمني  جدول  �إطار  في  ننفذها 

هي  كبرى،  �قت�صادية  �أو  موؤ�ص�صية  �أو  �صخ�صية  كانت  �صو�ء  و�لتنفيذ  �لت�صغيل  فخطط  وهكذ�؛ 

بر�مج مجدولة بالاأولويات، 

�أما �لخطو�ت �لتقليدية �لمتفق عليها، �أو عنا�صر �أولويات تنفيذ �أي خطة لاأي م�صروع فهي:

-  �ختيار وتعيين �لموظفين �لمنا�صبين لاإنجاز �لم�صروع؛ 

-  تعريف �أع�صاء �لفريق بع�صهم ببع�س وتقديمهم لاإد�رة �لم�صروع؛ 

-  ت�صليم كل ع�صو من �لفريق �لمهام �لموكلة �إليه و�صرحها وتو�صيحها له؛ 
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-  تحديد �لاآليات و�لطرق �لتي �صينجز فيها �لفريق مهماته �لاأ�صا�صية؛ 

-  و�صع نظام للمتابعة وتقييم �لاأد�ء و�لتقارير �لمطلوبة ومو�عيدها؛ 

-  �إطلاق �لم�صروع و�إ�صهاره و�إبلاغ �لمعنيين بتفا�صيله ومو�عيده؛ 

-  و�صع خطط بديلة في حالة تعطل �لتنفيذ �أو �نحر�فه عن م�صاره �لزمني �أو عدم تحقيق 

�لجودة �لمطلوبة بالتكاليف �لمو�صوعة؛ 

-  �إنهاء �لم�صروع وت�صليمه و�إعد�د تقارير بالاأخطاء و�لابتكار�ت �لتي ر�فقته. 

هذه فكرة مب�صطة جدً� للخطط �لتنفيذية، وهي قابلة للتطبيق على �لم�صروعات �لاإنتاجية 

و�لخدمية على حد �صو�ء. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u ثقافة �لتنفيذ. 

u من جيد �إلى ر�ئع. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 
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الرجاء توضيح التبعية 
للمديرين المعينين في 

الهيكل التنظيمي 

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته. قد تم تق�صيم �لهيكل �لتنظيمي �إلى قطاع تجاري وقطاع 

مدير  يوظف  �لمالي  و�لقطاع   - �لتنفيذي  �لرئي�س  مبا�صرة  تتبع  جميعها  مالي  وقطاع  �صناعي 

تبعية  تكون  كيف  هو  فال�صوؤ�ل  �لتجاري،  �لقطاع  في  ومثله  �ل�صناعي،  للقطاع  ا  خا�صً ح�صابات 

مديري �لح�صابات في �لقطاعين؟ وعندما ن�صدر قر�رً� بتعيين مدير �لح�صابات للقطاع �لتجاري �أو 

�ل�صناعي فكيف يكون �لقر�ر بحيث يو�صح فيه �لتبعية �لاإد�رية �أو �لفنية؟ 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ يا�صر، �لمحترم 

�ل�صعودية 

�ل�صلام عليكم 

ي�صرفنا �لاإجابة عن �صوؤ�لك �لمهم هذ�، و�لذي �صبق لنا �لاإجابة عن �صوؤ�لين �آخرين م�صابهين 

له. ويمكنك �لو�صول �إلى �إجابتنا �ل�صابقة على هذ� �لر�بط: 

http://www.edara.com/MyAccount/Answer. aspx?QuestionID=2604

بالن�صبة �إلى �لهيكل �لتنظيمي و�أ�ص�صه فاإن ت�صميمه يعتمد �أ�صا�صًا على حجم �لمنظمة وعدد 

�إليها. وب�صكل عام هناك  �لتي تنتمي  �أن�صطتها و�ل�صناعة  �إد�ر�تها وفروعها و�أق�صامها وطبيعة 

عدة �أ�صكال للهياكل �لتنظيمية هي:

1. �لت�صميم �لب�صيط �أو �ل�صهل، وهو �لذي ياأخذ �ل�صكل �لهرمي بد�ية من رئي�س مجل�س �لاإد�رة، 

ثم �لمدير �لعام و/ �أو نائبه، ثم بقية �لاإد�ر�ت.. وهكذ�. 
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�لهيكل  �إد�رة وكل ق�صم �صندوقه في  �لت�صميم ح�صب �لاأق�صام و�لاإد�رة بحيث ي�صبح لكل   .2

�لتنظيمي. 

3. �لت�صميم ح�صب �لوظائف و�لاأن�صطة �لتي تمار�صها �لمنظمة مثل: بحث وتطوير - �إنتاج - 

مخازن و�صلا�صل توريد - ت�صويق - خدمة عملاء.. وهكذ�..)نف�س �لفقرة في �س 23( 

4. �لت�صميم ح�صب فرق �لعمل و/ �أو ح�صب �لم�صروعات �لقائمة. 

�أما �صمات �لت�صميم �لتنظيمي �أو �لبناء �لموؤ�ص�صي �لفعال، فيمكن ح�صرها باخت�صار فيما يلي:

- مرن وي�صاعد على تحقيق �لا�صتر�تيجية؛ 

- ي�صغط وي�صبط �لتكاليف؛ 

- يثمر ويمكن �لموظفين من �لاإبد�ع ويطلق طاقتهم؛

- يعمل في كل �لظروف ورغم كل �لمعوقات؛

- يحمي ويمكن �لاإخ�صائيين و�لمبدعين و�لموظفين �لفنيين �لابتكاريين؛

- يو�صح ت�صل�صل �تخاذ �لقر�ر في �لمنظمة؛

- يو�صح م�صتويات �ل�صلاحيات؛

- يع�صد تحمل �لم�صوؤوليات على جميع �لم�صتويات؛

- ي�صاعد وي�صهل عمليات �لابتكار و�لتطوير؛

- يعك�س تدفق وفاعلية �لاأد�ء بدلًا من �لاألاعيب �ل�صيا�صية و�لاأهمية �ل�صخ�صية للموظفين؛ 

�أي ي�صع �ل�صخ�س �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب طبقًا لمنهجية �لتمتين. 

بالن�صبة �إلى حالتكم �لخا�صة، فاإن �لاإد�رة �لمالية �إد�رة خدمية. وبما �أنها ف�صلت عن �لقطاعين 

�لتجاري و�ل�صناعي، و�أ�صبحت م�صتقلة عن بقية �لاإد�ر�ت وتتبع مبا�صرة �لرئي�س �لتنفيذي، فاإن 

�لعلاقة �لتنظيمية �صتكون كما يلي:

 Financial Controller أولًا: ير�أ�س �لاإد�رة �لمالية مدير عام للمالية �أو ما ي�صمى �لمر�قب �لمالي�

ويكون م�صتقلًا عن مديري �لاإد�رتين �لاأخريين. 

ومدققون  ماليون  محللون  ا  �أي�صً ويتبعه  �لتنفيذي  �لرئي�س  يتبع  �لمالية  عام  مدير  ثانيًا: 

ومحا�صبون و�صكرتاريا. 
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�إد�ريًا وماليًا. وكذلك  �لتجاري ويتبعه  للقطاع  �لمالية هذ� مدير ح�صابات  ثالثًا: يعين مدير 

يعين مدير ح�صابات �آخر للقطاع �ل�صناعي. 

ر�بعًا: �لمدير �لمالي �لعام هذ� يعين كل من يتبعه في �إد�رته وي�صاأل عن �أد�ئه. فهو م�صتقل تمامًا 

و�لرئي�س  �لاإد�رة  مجل�س  قبل  من  �إلا  م�صاءلته  تتم  ولا  �لتجاري،  و�لمدير  �ل�صناعي  �لمدير  عن 

�لتنفيذي بناء على �أد�ئه وعلى مر�جعات وتدقيقات �إد�رة �صركة �لتدقيق و�لمر�جعة �لخارجية 

�لتي تعينها �ل�صركة. 

�لقطاعين،  لمديري  ولي�س  �لم�صتقل  �لمالي  للمدير  تابعين  �لح�صابات  مدير�  يكون  �أن  �لمفيد  من 

حيث �صتتمتع �لاإد�رة �لمالية با�صتقلالية، ولكن يجب �أن يكون �لمدير �لمالي قياديًا ومرنًا ومتفهمًا 

و�صريعًا و�إيجابيًا ومبادرً� ليدير علاقته بفاعلية مع رئي�صه )�لتنفيذي( ومع مديري �لقطاعين 

�لاآخرين. كما �أن على �لرئي�س �لتنفيذي توطيد روح �لفريق بين �لاإد�ر�ت �لثلاث و�إلا �صتتفاقم 

�لم�صكلات. 

ا على ما �إذ�  �لبديل �لاآخر هو �أن تكون هناك �إد�رة مالية م�صتقلة لكل قطاع، وهذ� يعتمد �أي�صً

كان مديرو �لقطاعات �صركاء في �ل�صركة �أم مجرد موظفين معينين. �إذ� كانو� مديرين معينين فاإن 

�لتنظيم �لحالي هو �لاأف�صل. 

ختامًا.. نتمنى لكم �لتوفيق.. 
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كيف أضع لوائح 
وأنظمة للمؤسسة؟

لا  �أنني  و�ل�صبب  لي،  �لتابعة  �لمقاولات  لموؤ�ص�صة  �لقر�ر�ت  و�تخاذ  �لاأنظمة  في  م�صكلة  عندي 

�أ�صتطيع كتابة �لاأنظمة بنف�صي، وطريقة �صير �لعمل ب�صكل و��صح. �أريد �صيئًا يفيدني. 

�لاإجابة: �لاأخ �لكريم/ با�صم عي�صى

�ل�صعودية

�أنظمتها  وبنود  و�صيا�صاتها  �إجر�ء�تها  دليل  بكتابة  �صركة  تقوم  �أن  �صهلًا  ولا  ماألوفًا  لي�س 

وتعليماتها دفعة و�حدة، ومن قبل �صخ�س و�حد. ما يحدث هو �أن تكلف كل �إد�رة �أو كل ق�صم 

ومدير م�صروع بتوثيق �لاإجر�ء�ت وخطو�ت �لعمل و�صيا�صاته من و�قع �لممار�صة، ثم تقوم لجنة 

�أو �لاإد�رة بمر�جعتها وتوثيقها وتعديلها، مع �لميل لتب�صيطها لزيادة �صرعة وكفاءة �لاأد�ء. 

هذ� ما يحدث في �لغالب، ولكن نظرً� �إلى �أهمية �لبحث عن �أف�صل �لممار�صات فاإنه يمكن �لبحث 

عن ��صت�صاري و�إخ�صائي جودة متميز في و�صع �ل�صيا�صات وتقنين تدفق �لخطو�ت و�لاإجر�ء�ت 

ما  ومع  �لممار�صات  باأف�صل  مقارنته وم�صاهاته  مع  �لقائم وتوثيقه ثم تطويره،  �لو�صع  بدر��صة 

يحدث في منظمات �أو �صركات �أو م�صروعات م�صابهة. 

�إحاطة  �صعوبة  �إلى  نظرً�  عملي،  غير  في  �أمر  هو  �لكتابة،  لكيفية  و�صفة  �أو  تعليمات  �إعطاء 

�لعقل �لب�صري بكل �لاحتمالات، ف�صلًا عن �أن �أدلة �إجر�ء�ت �لعمل تحتاج �إلى خيال وتخطيط، 

وهي تختلف عن �لمهار�ت �لتنفيذية و�لبيعية وعن مهار�ت �لقيادة و�لتعامل مع �لاآخرين. نقترح 

ويمكنكم  ويمكنه  ومهند�صيكم.  فريقكم  مع  بالتفاعل  �لم�صروع  ينجز  بخبير  �لا�صتعانة  عليكم 
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�لا�صتعانة بالاأدلة �لتالية من موقع �أمازون، و�لتي تتناول �لمو�صوع من زو�يا مختلفة، ولكنها لن 

تقدم حلًا متكاملًا. وهكذ� يبقى �لاأف�صل هو نقل نظام مماثل �إلى حد ما من �صركة متميزة في 

مجالها، ثم تعديله وتكييفه بما يتنا�صب ومدخلات �لعمل لديكم، و�لمخرجات �لمطلوبة وحجم 

�لم�صروعات �لقائمة. 

How to write standard operating procedures and work Instructions. 
http://www. amazon. com/write-standard-operating-procedures-Instructions/
dp/1452828202/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1384918841&sr=1-1&key-
words=write+procedure+manual
 
How to Write Policies, Procedures & Task Outlines
http://www. amazon. com/Write-Policies-Procedures-Task-Outlines/
dp/0965058506/ref=sr_1_2?s=books&ie=UTF8&qid=1384918981&sr=1-2&key-
words=write+procedure+manual
 
Writing Effective Policies and Procedures: A Step-By-Step Resource for Clear Commu-
nication
http://www. amazon. com/Writing-Effective-Policies-Procedures-Step-/
dp/081447960X/ref=sr_1_3?s=books&ie=UTF8&qid=1384918981&sr=1-3&key-
words=write+procedure+manual
 
Establishing a System of Policies and Procedures
http://www. amazon. com/Establishing-System-Policies-Procedures-Stephen/
dp/1929065000/ref=sr_1_5?s=books&ie=UTF8&qid=1384918981&sr=1-5&key-
words=write+procedure+manual
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الذكاء الاستراتيجي..  
ما هو؟

ما �لذكاء �لا�صتر�تيجي وما �أهميته و�أبعاده وما مفاهيم �لباحثين �لحديثة عنه؟ 

�لاإجابة: بكل �صر�حة يا �صيد ر�ئد، �إنني قر�أت عن �لذكاء �لا�صتر�تيجي كثيًر�، وكان �لمفهوم 

ا. كما قر�أت عن �لنو�يا  د�ئمًا ياأتي في �صياقات متنوعة، و�أحيانًا متعار�صة، ولذلك في ذهني غام�صً

�لم�صتقبل  و�صناعة  �لا�صتر�تيجي  �لتفكير  ا  و�أي�صً �لا�صتر�تيجية،  �لمقا�صد  �أو  �لا�صتر�تيجية 

و�لتناف�س على �لفر�س. 

�لقائد،  �أو  للفرد  �لا�صتر�تيجي  �لذكاء  فهناك  ا.  �أي�صً مختلفين  �صياقين  في  �لمفهوم  ورد  وقد 

ا. �لاأول يتعلق بالاإبد�ع �لطبيعي و�لفطري،  و�لذكاء �لا�صتر�تيجي �لموؤ�ص�صي، وهما مختلفان �أي�صً

قو�عد  خلال  من  م�صنوعًا  يكون  وقد  �لقائد،  وذكاء  وروؤية  �إلهام  عن  ينتج  �أن  يمكن  و�لثاني 

�لبيانات ونظم �تخاذ �لقر�ر�ت �لمعقدة و�لمركبة و�لتي تحلل �لمعطيات و�لمدخلات وتعطي متخذ 

�لقر�ر موؤ�صر�ت ومخرجات. 

على  �لقدرة  هي:  قدر�ت  �أو  عنا�صر  خم�صة  من  يت�صكل  �لا�صتر�تيجي  �لذكاء  يرى  من  هناك 

على  و�لقدرة  وعمليًا،  ذهنيًا  وت�صكيله  �لم�صتقبل  روؤية  على  و�لقدرة  و�لمتغير�ت،  �لو�قع  قر�ءة 

بناء  على  و�لقدرة  �لاأن�صار،  وك�صب  �لتحفيز  على  و�لقدرة  �لمنظم،  و�لتطبيقي  �لعملي  �لتفكير 

�لنابهون عبر  �لقادة  بها  �صمات تمتع  �لمدى. وهذه  �لم�صتركة بعيدة  �لم�صالح  �أجل  �لتحالفات من 

�لتاريخ. 

ومن �لجانب �لنف�صي و�لت�صريحي وتطبيقاته في �لاإبد�ع و�لابتكار هنا من يق�صمه �إلى �أربعة 

�أنو�ع هي: �لقيادي و�لتخطيطي و�لتخيلي �أو �لت�صوري، و�أخيًر� �لذكاء �لمهني �أو �لاحتر�في، على 
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�عتبار �أن كل مهنة تتطلب ذكاءً مختلفًا عن �لمهن �لاأخرى.. 

نقترح عليك �إن كنت مهتمًا بالاأمر �أكاديميًا قر�ءة كتاب:

 Strategic Intelligence for the 21st Century: 

The Mosaic Method, by Alfred Rolington. 

ويمكنك �لو�صول �إليها في �أمازون على هذ� �لر�بط:

http://www. amazon. co. uk/Strategic-Intelligence-21st-Century-Mosaic/

dp/0199654328/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1383656592&sr=1-1&key-

words=strategic+intelligence

�لتغيير  وقيادة  و�لاإبد�ع  �لا�صتر�تيجية  في  كاملة  مكتبة  �إد�رة.كوم  موقعنا  على  لدينا  كما 

يمكنك �لو�صول �إليها ها هنا:

http://www.edara.com/Products/Search. aspx?Subject=108&l=library

كلية  في  جاردنر  هو�رد  فها  �صنَّ �لتي  )�لثمانية(  �لمتعددة  �لذكاء�ت  �إلى  بالرجوع  نو�صي  كما 

�لتربية بجامعة هارفارد. 
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كيف أعيد تنظيم عملي 
بدلًا من التعامل مع الأزمات 

الدائمة وحالات إطفاء الحرائق 
التي لا تتوقف؟

�أ�صغل من�صبًا �إد�ريًا كبيًر�، وكل مرة �أحاول �لتنظيم لاإنجاز ما �أريد. ينتهي �ليوم دون �أي �إنجاز 

. فماذ� �أفعل بالله عليك؟  من كثرة �لم�صكلات، مما يوؤثر �صلبًا عليَّ

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم �أخي محمد 

من  هم  �لاآخرون  كان  �إن  �لاآخرون؟  �أم  �أنت،  �صببها  �لم�صكلات  هذه  هل  �صوؤ�لك:  من  يت�صح  لم 

بون بها؛ هل هم تابعون لك؟ وهل تملك �أنت �صلطة �لتغيير في �لموؤ�ص�صة؟ يت�صبَّ

�أقترح عليك بد�ية �أن تقر�أ خلا�صة �لعاد�ت �ل�صبع لـ”�صتيفن كوفي”:

http://www.edara.com/Khulasat/The_Seven_Habits_Of_Highly_Effective_People. aspx

و�لاأهم منها هي خلا�صة “�لاأولويات �أولى”، وهي تتحدث في �صلب م�صكلتك تمامًا:

http://www.edara.com/Khulasat/First_Things_First. aspx

ا لاإد�رة �لتغيير هناك خلا�صة “�صوق �ل�صمك”، وهي ت�صرح كيف يمكن �أن يتم �لتغيير: �أي�صً

http://www.edara.com/Khulasat/Fish. aspx

�صاء  �إن  �لتغيير  يحدث  ول�صوف  كاملًا،  �لذهب”  قبل  “�ل�صبب  كتاب  تقر�أ  باأن  ا  �أي�صً و�أو�صي 

�لله. فاإن لم يحدث فاأنت بحاجة �إلى تدريب �صخ�صي مبا�صر ووجهًا لوجه، وهو ي�صتحق �لعناء 
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�أثناء مر�قبة �لمدرب Coach لك  �أن يتم جزء منه عندك في بيئة �لعمل وفي  و�لا�صتثمار. على 

خلال �لتعامل مع �لم�صكلات �ليومية، و�لتي تعني �أنكم تديرون بطريقة �إطفاء �لحر�ئق، وهذ� 

خطاأ وخطر ومكلف جدً�، وتغييره لا يحتاج �أكثر من تغيير ثلاثة �أو �أربعة �صلوكات. 

نتمنى لك �لتوفيق،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �ل�صبب قبل �لذهب. 

u �لاإد�رة بالفطرة للمدير ورجال �لاأعمال. 

مع تحيات
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كيف أضع خطة عمل؟

هذه  على  لكم  و�صكرً�  �لخير،  كل  لكم  �أرجو  ما.  لم�صروع  عمل  خطة  �أ�صع  كيف  �أعرف  �أن  �أريد 

�لخدمة. 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم. 

لقد �صبق �أن �أجبنا عن هذ� �ل�صوؤ�ل في �صهر تموز/ يوليو �لما�صي، ويمكنك �لرجوع �إلى �لخلا�صات 

�لتي �قترحناها للعميل �لذي طرح نف�س �ل�صوؤ�ل. وكانت �إجابتنا كما يلي:

لاإن�صاء  عمل  خطة  تختلف  حيث  وتطبيقاتها،  �إليها  �لحاجة  ح�صب  �لعمل  خطط  تتفاوت 

م�صروع جديد، عن خطة لاإنقاذ �أو تطوير م�صروع قائم، عن خطة ثالثة لدمج م�صروعين بع�صهما 

ببع�س. وب�صكل عام فاإن �لخطة يمكن �أن تت�صمن �لعنا�صر و�لنقاط و�لمكونات �لتالية:

�أولًا: ملخ�س موجز للخطة يف�صل �ألا يزيد عن �صفحة و�حدة، ويت�صمن هدف �لخطة و�صبب 

و�صعها ومن و�صعها ولمن �صتقدم؛ 

ثانيًا: �أهد�ف �ل�صركة �أو �لم�صروع وما تريد تحقيقه؛ 

ثالثًا: كتابة ر�صالة �ل�صركة وروؤيتها وتاريخها و�لمر�حل �لتي مرت بها �إن كانت �صركة قائمة؛ 

ر�بعًا: و�صف منتجات �ل�صركة �أو �لخدمات �لتي �صيقدمها �لم�صروع؛ 

خام�صًا: تحديد �لجمهور �أو �لعملاء و�ل�صوق �لم�صتهدف، مع و�صف دقيق للمناف�صين �لموجودين 

و�لمتوقعين؛ 
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مع  �لموؤ�ص�صة،  نجاح  في  �لابتكار  ودور  و�لتوزيع  و�لبيع  �لت�صويق  ��صتر�تيجيات  و�صف  �صاد�صًا: 

تو�صيح للميزة �لتناف�صية �لتي �صتجعل �لم�صروع يناف�س وينجح؛ 

�صابعًا: تحديد �لتمويل �لمطلوب و�لتدفقات �لنقدية �لمتوقعة وهو�م�س �لربح �لم�صتهدفة. 

ثامنًا: تحديد �لمو�رد �لب�صرية �لمطلوبة و�أدو�رها �لفنية و�لاإد�رية )فرق �لعمل(؛

تا�صعًا: و�صع خطة بدء �لت�صغيل بدقة مع تحديد �لتو�ريخ و�لكميات، �لخ؛

عا�صرً�: توقع بع�س �لم�صكلات و�لعقبات و�لاأزمات وو�صع خطة طو�رئ لتجاوزها عند �للزوم. 

�إلى تحقيقها.  كل خطة ناجحة تبد�أ بالهدف �لذي ينبثق عن ر�صالة ن�صعر بها وروؤية ن�صعى 

ومن �لمعروف �أن �أي هدف يجب �أن يكون و��صحًا ومحددً� وقابلًا للقيا�س وقابلًا للتحقيق ومرتبطًا 

بالر�صالة، وله وقت زمني محدد وموؤطر لتحقيقه. 

كاملة  مجموعة  كوم  �إد�رة.  موقع  على  لدينا  حيث  �أدناه،  �لمرفقة  �لخلا�صات  بقر�ءة  نن�صح 

موجهة �إلى مدير �لتخطيط و�لتطوير. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �بد�أ من �لنهاية. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 

u �صركة �لحيو�نات �لمتحدة. 

u �لبرنامج �لعملي لكتابة �لخطة �لا�صتر�تيجية. 

u خطة ت�صويق �ليوم �لو�حد. 

مع تحيات
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الفرق بين 
المهام والمسؤوليات 

الوظيفية 

�لمهام  وهناك  �لم�صوؤوليات،  هناك  �لوظيفي  �لو�صف  في  وبركاته.  �لله  ورحمة  عليكم  �ل�صلام 

�لوظيفية. �صوؤ�لي هو: ما �لفرق بين �لمهام و�لم�صوؤوليات �لوظيفية، وهل هناك تعريف علمي لكل 

منهما؟ �صكرً�. 

�لاإجابة: �لاأخ �لعزيز/ �صالح - �ل�صعودية

�ل�صلام عليكم:

�لتفريق بين �لمهام و�لم�صوؤوليات في �لو�صف �لوظيفي �صهل. بحثت في خانة �لعنو�ن بموقعنا عن 

كلمة )�لمهام( فوجدت 11 مقالة وخلا�صة:

http://www.edara.com/Products/Search. aspx?Title=المهام&FromRecord=1&ToRe-

cord=20&

عن  بحثت  وعندما  وخلا�صة.  مقالة  بين  ما  مو�د   7 فوجدت  )�لمهمات(  كلمة  عن  وبحثت 

)م�صوؤولية( وجدت 30 مادة:

http://www.edara.com/Products/Search. aspx?Title=مسؤولية&FromRecord=1&ToRe-

cord=20&

ونعود �إلى �لتفريق بينهما:

Re- كلمة فتقابلها  �لم�صوؤولية  �أما   - Tasks كلمة �لاإنجليزية  باللغة  تقابلها  �لمهمات  �أو   �لمهام 

.sponsibility
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فالفرق و��صح جدً�. �لمهام هي �لاأعمال �لروتينية �ليومية �لتي يقوم بها موظف �أو مدير عبر 

موظفين   10 عن  م�صوؤول  فاأنت  بال�صلاحيات،  فتتعلق  �لم�صوؤولية  �أما  معينة.  وخطو�ت  �إجر�ء�ت 

مثلًا، وعن تحقيق نتائج محددة ومو�صحة، ولك �لحق بممار�صة �صلاحياتك لاأنك م�صوؤول ومفو�س 

لاأد�ئها، وباإمكانك �أن توقع على �صرف مبلغ محدد، �إلى �آخر ذلك من �لتز�مات �إد�رية وقانونية 

و�أخلاقية. �أما �لمهمات فهي روتينية ومتكررة، وتتغير من وظيفة �إلى �أخرى. �لم�صوؤوليات تتغير ما 

بين م�صتوى وظيفي و�آخر. وهكذ�.. 

فنرجو �أن يكون �لفرق و��صحًا.. 

ولكم مني تحية.. 

مع تحيات
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ما الفرق بين الرؤية 
والرسالة؟

هل هناك ثمة خلاف علمي على �لتحديد �لدقيق لكل من �لروؤية و�لر�صالة؟ لاأنني �أرى خلطًا 

بين كثير من �لمدربين في هذ�. و�صكرً�. 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ محمد، �لمحترم

�ل�صعودية

تاأتي  و�أيهما  و�لدجاجة(  )�لبي�صة  مع�صلة  عن  كثيًر�  تختلف  لا  و�لر�صالة  �لروؤية  مع�صلة 

�أولًا. �أنت مثلًا في طرحك لل�صوؤ�ل و�صعت “�لروؤية” قبل “�لر�صالة”! لماذ�؟ لاأن �لروؤية فعلًا ت�صبق 

�لر�صالة!

�لحقيقة �أن �لفرق بينهما و��صح. فالروؤية يجب د�ئمًا �أن ت�صبق �لر�صالة عند كتابة �لخطة 

�لا�صتر�تيجية �أو �لت�صويقية، �أو �أية �أدبيات �إد�رية �أخرى. 

�لروؤية: مثالية وخيالية وفل�صفية، وهي تتعلق بمن نريد �أن نكون. 

�لر�صالة: و�قعية وتنفيذية وتقع مبا�صرة في �صلب �لخطة �لا�صتر�تيجية، وتتعلق بما علينا 

�أن نفعله وننجزه ونوؤديه لنحقق �أهد�فنا �لتي �صتجعلنا )من نريد �أن نكون(. 

فالروؤية حلم، و�لر�صالة و�قع. و�لروؤية ذهنية وفكرية، و�لر�صالة عملية وتطبيقية. فالله 

�صبحانه وتعالى �أر�صل ر�صلًا و�أنبياء ومب�صرين و�قعيين ومنجزين وفعالين وتنفيذيين، ولم ير�صل 

ا حالمين و�أفلاطونيين لهد�ية �لب�صرية و�إتمام مكارم �لاأخلاق وتغيير �لعالم �إلى �لاأف�صل.  �أ�صخا�صً

فوجدت  �لمفتوح،  �لن�س  في  �لحر  �لبحث  وفي  �لعنو�ن،  في  �صو�ء  �إد�رة.كوم  موقعنا  في  بحثت 
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و�لروؤية  وتطبيقية،  تنفيذية  �لر�صالة  لاأن  طبيعي،  وهذ�  �لروؤية.  من  �أكثر  تتكرر  �لر�صالة 

خيالية. �لروؤية تتعلق بـ”لماذ�” و�لر�صالة تتعلق بـ”كيف وماذ�؟” ولكن ما لا يعرفه كثيرون �أن كلًا 

ا من تحديد و�صياغة �لقيم، ولا بد من  من �لروؤية و�لر�صالة وحدهما مجرد بد�ية. لا بد �أي�صً

و�صع ��صتر�تيجية، ت�صع �لاأطر �لثلاثة: �لروؤية و�لر�صالة و�لقيم مو�صع �لتنفيذ. تنبع �أهمية 

�لقيم من حقيقة �أن �لمنظمات و�لاأفر�د �لذين يحاولون تحقيق �أهد�فهم عبر ر�صالاتهم، ليعي�صو� 

روؤيتهم دون �إطار �أخلاقي وقيمي محدد، ينحرفون بم�صارهم عن ر�صالتهم، وي�صلون �لطريق �إلى 

تحقيق ذو�تهم، �أي )روؤيتهم(. وفي هذ� قلت:

“�أهم قيمة في �لحياة هي �أن يتمتع �لاإن�صان بوعي �أخلاقي ر��صخ.” فالوعي هو �لروؤية، و�لاأخلاق 

هي �أعلى قيم �لب�صرية، و�لر�صوخ يحمي �لر�صالة ويحول بينها وبين �لانحر�ف عن خط �تجاه 

�لبو�صلة. 

وختامًا.. و�لله يا �أخ محمد لا يهم �أيهما ياأتي �أولًا: �لروؤية �أم �لر�صالة! �لمهم حقًا هو �أن نعني 

ما نقول وما نكتب عندما ن�صوغهما. 
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كيف يمكننا تحفيز 
موظفي القطاع العام 

الذين يصعب تحفيزهم؟

�لعام  �لقطاع  موظفي  لتحفيز  طريقة  عن  �أ�صتف�صر  �أن  و�أود  �لم�صتمر،  لدعمكم  �صكرً� 

�لورقي،  �لقديم  �لنظام  �إننا نطبق نظامًا جديدً� يعتمد على �لحا�صب بدلًا من  �لحكومي، حيث 

ل و�لتطبيق، فهل توجد ��صتر�تيجية معينة للتحفيز  ونو�جه �صعوبة من بع�س �لموظفين في �لتقبُّ

وتبني �لنظام من قبلهم لتحقيق �لفائدة �لمرجوة؟ �صكرً� لكم. 

�لاإجابة: �لاأخ علام - �ل�صعودية 

تحية طيبة وبعد:

على كل من يهتم بالفرق بين �لقيادة و�لتحفيز في �لقطاع �لعام وفي �لقطاع �لخا�س، عليه �أن 

يقر�أ خلا�صة كتاب: من جيد �إلى ر�ئع في �لموؤ�ص�صات �لحكومية و�لمنظمات غير �لربحية: �لر�بط 

�لتالي:

 http://www.edara.com/Khulasat/Good_to_Great_and_the_Social_Sectors.aspx

�إد�رة �لقطاع  �أ�صعب بكثير من  �لعام  �إد�رة �لقطاع  �أن  �لحقيقة �لتي يغفل عنها �لكثيرون هي 

��صطد�م  �ل�صفافية و�لحرية دون  �لقر�ر في جو من  �تخاذ  �لمدير حق  �لتي يملك فيها  �لخا�س، 

ب�صيا�صات وقو�نين ونظم بيروقر�طية وروتين حكومي جامد. 

بعد  �لاإد�ري  �لفكر  تطور  من  ملاحظتها  يمكننا  كثيرة  تطور�ت  هناك  �ل�صعوبة  هذه  ورغم 

مرحلة �إعادة �ختر�ع �لحكومة وتطبيقاتها:

http://www.edara.com/Khulasat/The_Reinventions_Field_book. aspx
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على  �لاإد�رة  تمار�س  �لتي  �ل�صفافية  حكومة  �أو  �لمفتوحة  �لحكومة  مرحلة  دخولنا  وكذلك 

�لمك�صوف:

http://www.edara.com/Khulasat/The_Reinventions_Field_book. aspx

 

�لتعامل  ت�صتطيع  ذكية،  قيادة  �إلى  يحتاج  �لحكومي  �لقطاع  موظفي  تحفيز  فاإن  وباخت�صار 

بمرونة مع �صيا�صات �لعمل �لمفرو�صة من �لحكومة، و�لالتفاف حول ممار�صات �لاختيار و�لتعيين 

�لع�صو�ئية، �أو �لمتحيزة، و�لتي تخ�صع للو��صطة في مجمل �لاأحو�ل. و�صنرفق لكم بع�س �لخلا�صات 

�لتي يمكن �لرجوع �إليها، وهذه بع�س �لاأفكار �لتحفيزية �لمبا�صرة للموظفين �لعامين:

لكي  �لاقتر�حات،  وتقديم  �لمبادر�ت  وطرح  �لعمل  فرق  تكوين  في  �إ�صر�كهم  يجب  �أولًا:   -

يتحملو� م�صوؤولية ما يقدمونه ويقترحونه، وي�صاركو� في تنفيذه؛ 

- ثانيًا: يجب منحهم هام�صًا من �لحرية في و�صع و�صفهم �لوظيفي وما يحبذون �أد�ءه �أكثر من 

غيره )تمتين( ثم تدريبهم ومنحهم �لثقة ليوؤدو� دون رقابة ل�صيقة )تمكين(؛ 

- ثالثًا: عند �لتفكير بتدريبهم، لا بد من �لا�صتثمار فيهم بجدية، بعيدً� عن �لتدريب �ل�صياحي، 

لتحقيق  �لحقيقية  �حتياجاتهم  �إلى  ��صتنادً�  �لتدريب  خطط  بناء  يتم  بل  �لوهمي،  و�لتدريب 

عائد حقيقي على �لتدريب. معظم �لتدريب �ل�صلوكي و�لاإد�ري �لذي يتم �لاآن في �لحكومة يذهب 

�إلى �لمريدين و�أ�صدقاء مديري �لتدريب، وعلى �أ�ص�س �صخ�صية وغير علمية، وي�صوبها �لكثير من 

مظاهر �لف�صاد، �إلا من رحم ربك!

- ر�بعًا: ممار�صة �صيا�صة �لباب �لمفتوح معهم، وتوزيع مكاتبهم بالنظام �لمفتوح، وتكوين فرق 

عمل متنوعة وذ�ت خبر�ت متفاوتة ومتكاملة؛ 

- خام�صًا: �لدمج بين م�صارهم �لوظيفي وما يريدون عمله، وبين �لمهمات و�لاأعمال �لتي تتم 

و�قع  وبين  و�لاإن�صانية،  �لفردية  �حتياجاتهم  بين  �لتوفيق  يتم  بحيث  �لو�قع،  في  ممار�صتها 

و�حتياجات �لموؤ�ص�صة؛ 

- �صاد�صًا: �لمو�زنة ما بين �لرقابة �لمبا�صرة و�لل�صيقة، و�لرقابة �للاحقة، بحيث يدركون �أنهم 

تحت �لاأنظار ن�صف �لوقت، و�أنهم �أحر�ر في �لعمل و�لاإبد�ع و�لعمل با�صتقلالية في ن�صف �لوقت 

�لاآخر؛ 
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ويخرج  �لم�صكلات،  يثير  موظف  �أي  و��صتبعاد  ف�صل  يجب  فاإنه  ذلك،  �صعوبة  رغم  �صابعًا:   -

%80 من موظفي �لاإد�رة  على ثقافة �لموؤ�ص�صة، ويرف�س �لتعاون مع زملائه. عندما يتم تحفيز 

حقيقية.  مع�صلة  يعود  لا  منهم   20% ��صتبد�ل  �أو  ��صتبعاد  فاإن  �إيجابية،  بطريقة  �لحكومية 

ويتم هذ� عادة بو�صع كل موظف حكومي �أد�وؤه �أقل من �لمتو�صط، تحت �إد�رة مدير يتقن خبر�ته 

وي�صتطيع �أن يحل مكانه موؤقتًا، �أو تدريب من �صيحل مكانه. فحتى في �لاإد�رة �لحكومية لا بد 

من �صيا�صة �لجزرة و�لع�صا. فاإن كانت هذه �ل�صيا�صة تطبق في �لقطاع �لخا�س بن�صبة %70 للجزر 

و%30 للع�صي، فاإنها يمكن �أن تطبق بن�صبة %90 للجزر و%10 فقط للع�صي في �لحكومة. 

نرجو �أن يكون في هذ� ما يفيد.. 

جز�كم �لله خيًر�.. ونرحب باأية ��صت�صار�ت �أخرى!

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �إعادة �ختر�ع �لحكومة. 

u �لت�صعون يومًا �لاأولى في �لحكومة. 

u فن �لا�صتر�تيجية �لحكومية. 

u �لحكومة �لمفتوحة. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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ما الفرق 
بين الإجراءات والآليات

بعد �ل�صلام و�لتحية. �أرجو �أن �أعرف �لفرق بين �لاإجر�ء�ت و�لاآليات؟ وتف�صلو� بقبول فائق 

�لاحتر�م و�لتقدير. 

�لاإجابة:

و�لله يا نور هذ� �صوؤ�ل جد غريب. ولا �أظن �أن �لاإجابة عليه �صتفيد كثيًر�. هذه �لم�صطلحات 

عائمة ومطاطة وت�صتخدم في �صياقات مختلفة. 

وتفر�س  تقرر  و�لتي  و�لمتبعة،  �لمعتمدة  �لنظامية  �لعمل  خطو�ت  هي  �لاإجر�ء�ت  �أن  �أظن 

�لروتين �لاإد�ري و�لقانوني و�لمالي �لذي لا بد من �تباعه. 

�أما �لاآليات فهي تعبير �أكثر مطاطية و�ت�صاعًا، وي�صمل �لطرق و�لو�صائل و�لاأدو�ت و�ل�صيا�صات، 

ا �لاإجر�ء�ت.  ويمكن �أن ي�صمل �أي�صً

proce-  هذ� ما يمكننا قوله، ويمكن �لبحث في ويكيبيديا عن هذين �لمفهومين. يتم �لبحث عن

.Mechanismو dures

�نظر �لمقال في عدد “�صري وعاجل” �لتالي:

http://www.edara.com/Siri/Overcoming_Speaking_Anxiety_in_Meetings_Presentations. 

aspx

�إجر�ء�ت في موقعنا حو�لي  �إجر�ء�ت يمكن �تباعها؟” وقد وردت كلمة  “كيف تكتب  بعنو�ن 

130 مرة. 
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�أما كلمة �آليات فقد وردت �أكثر من 80 مرة. �نظر مثلًا كيف يتم تناول �لاآليات �لحديثة عن 

)�صيجما �لب�صر(:

http://www.edara.com/Khulasat/Human_Sigma. aspx

نرجو �أن تكون �لاإجابات مفيدة.. حيث �تبعنا فيها �إجر�ء�ت و��صتخدمنا �آليات مب�صطة.. 

�صلام

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لحكومة �لاإلكترونية. 

u �صيجما �لب�صر. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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ما الفرق بين مجتمع 
المعرفة وإدارة المعرفة؟

�أحتاج �أن �أعرف �لفرق بين �إد�رة �لمعرفة ومجتمع �لمعرفة، بالاإ�صافة �إلى ربط �ل�صابق بمهار�ت 

�لقرن 21. 

�لاإجابة:

�ل�صلام عليكم

�لتح�صر  م�صادر  من  م�صدر  �أنها  على  �لاإن�صانية  و�لمعارف  �لمعلومات  �إلى  ينظر  �لمعرفة  مجتمع 

�لتعلم  في  متكافئة  ا  فر�صً ويتيح  و�صفاف  منفتح  �لمجتمع  فهذ�  و�لاإنتاجية.  �لاإن�صاني  و�لتفاعل 

و�لمعرفة لكل �أفر�ده. هنا �لمجتمع لا يكتفي بتوفير �لمعلومات �لخام و�لاأرقام و�لاإح�صاء�ت فقط، 

بل يحللها ويحولها �إلى بيانات ذ�ت دلالات و�إيجابيات. حتى �إن �ليون�صكو تعتبر توفر �لمعرفة 

للجميع �صمة من �صمات �لتقدم وقيمة ح�صارية للمجتمع ت�صاعده على �لتنمية �لم�صتد�مة. 

�لمجتمع  ومنظمات  �لحكومية  و�لاإد�ر�ت  و�ل�صركات  بالمنظمات  تتعلق  فهي  �لمعرفة  �إد�رة  �أما 

�لمدني كل منظمة على حدة، ولي�س �لمجتمع ككل. فهي عمليات وتطبيقات وممار�صات تهدف �إلى 

��صتثمار �لخبر�ت و�لمعارف لدى �لمو�رد �لب�صرية �لعاملة في �لموؤ�ص�صة، �أو توفير �لمعلومات لحظيًا، 

�إلى  ثم  عمل،  خطط  �إلى  �لموؤ�ص�صية  �لا�صتر�تيجيات  لتحويل  �لقر�ر  لمتخذ  �إليها  �لحاجة  وحين 

نتائج. 

ومن �لطبيعي و�لحال هكذ�، �أن ي�صتفيد �لمجتمع ككل من ممار�صات منظماته �لتي �إن نجحت في 

�إد�رة معارفها، �صتحول مجتمعها ككل �إلى مجتمع معرفي قادر على �لمناف�صة �إقليميًا وعالميًا. 
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u حلقة �لمعرفة. 

u ر�أ�س �لمال �لفكري. 

u ثقافة �ل�صركات في ع�صر �لاإنترنت. 

u خم�س خطو�ت لت�صبح خبيًر�. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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التعاون الإداري.. 
كيف يتحقق في 

المؤسسات العربية؟

كيفيه حل م�صكلة عدم تعاون �لاإد�ر�ت بع�صها مع بع�س في تبادل �لمعلومات وتعمد �إخفائها �أو 

نقلها كاملة، و�إلقاء �للوم �لد�ئم على �لاإد�ر�ت �لاأخرى، وفى �لاآخر عدم �لو�صول �إلى حل �إلا بعد 

تدخل من �لاإد�رة �لعليا وت�صعيد �لم�صكلة؟ 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم �صيد عادل

�لثقافة  �لقيادة، ومن ثم غياب  موؤ�صر ودليل على غياب  �لتي تف�صلت وطرحتها هي  �لم�صكلة 

�لتنظيمية و�لروؤية �لموؤ�ص�صية �لتي تحفز روح �لفريق وتحدو �لجميع �إلى �لتعاون. بد�ية هناك 

مقال في �لعدد 77 من علاقات بعنو�ن: روح �لفريق تحفز �لتعاون و�لالتز�م تجده عبر �لر�بط 

�لتالي:

aspx! ليس_كل_ما_هو_”برج”_ذهبًا /http://www.edara.com/Elakat

وتجد �صمن �صل�صلة �لاإد�رة في �ل�صيارة حلقة بعنو�ن: �أ�صر�ب �لنمل و�أ�صر�ر �لتعاون - تنمية 

ا عبر هذ� �لر�بط: �لذكاء �لجماعي في �لعمل، وتجدها �أي�صً

http://www.edara.com/EdaraInCar/Teaching_an_Anthill_to_Fetch_

EdaraInCar. aspx

نحن �لعرب عمومًا تنق�صنا روح �لتعاون، ونعاني من فقر �صديد في ر�أ�س �لمال �لاجتماعي، وهو 

�لقدرة على �لعمل في جماعات بروح �إيجابية تنحي �لفردية جانبًا قدر �لاإمكان. 

لا بد من قر�ءة كتاب �أو خلا�صة “�لعاد�ت �ل�صبع” مع �لتركيز على �لعاد�ت �لر�بعة و�لخام�صة 
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و�ل�صاد�صة.. و�صتجدها مرفقة �صمن هذه �لاإجابة. 

وفي كل �لاأحو�ل فاإن بيئة �لعمل �لتي ت�صير �إليها تحتاج �إلى تغيير جذري على م�صتوى �لقيادة 

وعلى م�صتوى �لاإد�رة �لو�صطى. �لتغيير على م�صتوى �لقيادة يوؤدي تلقائيًا �إلى تغيير في �لثقافة 

�لموؤ�ص�صية، و�لتغيير في �لاإد�رة �لو�صطى �صيلغي من قامو�س موؤ�ص�صتكم عبار�ت من قبيل: )هكذ� 

تعودنا �أن نوؤدي �لعمل(، و)هكذ� نريد �أن نعمل(. 

وختامًا لا نجد �أف�صل من �أن نو�صيكم بقر�ءة �لخلا�صة رقم 408، و�لتي تطرح ع�صر�ت �لقو�عد 

�لعملية و�لاإيجابية في بناء فرق �لعمل مرتفقة �لاإنتاجية:

http://www.edara.com/Khulasat/42_Rules_for_Creating_WE. aspx

�ل�صخ�صي  و�لتدريب  �لعمل  جل�صات  بع�س  وتنفيذ  �لا�صت�صاري  للتدخل  ��صتعد�دنا  نبدي  كما 

 .Coachingو�حد/ لو�حد من خلال عملية �لـ

وفقكم �لله.. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لعاد�ت �ل�صبع لاأكثر �لنا�س �إنتاجية. 

u قو�عد لبناء �لفريق �لفعال. 

u �لبديل �لثالث. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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ما أسس تصميم الهياكل 
التنظيمية في المنظمات 

العصرية؟

�آخر:  �أي هيكل تنظيمي؟ بمعنى  نبد�أ من خلاله في ت�صميم  �لذي  �لمنطلق  ما  �ل�صلام عليكم. 

�أو  �أول(  نائب مدير، م�صرف  �أن يكون عندي ثلاثة م�صتويات )مدير عام،  �أنه يجب  �أحد  كيف 

�أكثر؟ �صكرً� لكم. 

�لاإجابة: مرحبًا �أخ منذر.

ي�صرفنا �لاإجابة عن �صوؤ�لك �لمهم هذ�، و�لذي يبدو في ظاهره �صهلًا، ولكن يمكن �أن يقال فيه 

�لكثير. 

ن�صميها  كما  �لمديرين  مكتبات  �أو  �لمتخ�ص�صة على موقعنا  �لمكتبات  �إلى  �لرجوع  بد�ية يمكنك 

و�لاهتمام �أكثر بمجموعتي: �لمو�رد �لب�صرية و�لتخطيط و�لتطوير على �لر�بط �لتالي:

http://www.edara.com/MyAccount/Answer. aspx?QuestionID=2604

بالن�صبة �إلى �لهيكل �لتنظيمي و�أ�ص�صه فاإن حجمه وت�صميمه يعتمد �أ�صا�صًا على حجم �لمنظمة 

�إليها. وب�صكل عام  �لتي تنتمي  �أن�صطتها و�ل�صناعة  و�أق�صامها وطبيعة  �إد�ر�تها وفروعها  وعدد 

هناك عدة �أ�صكال للهياكل �لتنظيمية هي:

1. �لت�صميم �لب�صيط �أو �ل�صهل وهو �لذي ياأخذ �ل�صكل �لهرمي بد�ية من رئي�س مجل�س �لاإد�رة، 

ثم �لمدير �لعام و/ �أو نائبه، ثم بقية �لاإد�ر�ت.. وهكذ�. 

�لهيكل  �إد�رة وكل ق�صم �صندوقه في  �لت�صميم ح�صب �لاأق�صام و�لاإد�رة بحيث ي�صبح لكل   .2

�لتنظيمي. 
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3. �لت�صميم ح�صب �لوظائف و�لاأن�صطة �لتي تمار�صها �لمنظمة مثل: بحث وتطوير - �إنتاج - 

مخازن و�صلا�صل توريد - ت�صويق - خدمة عملاء.. وهكذ�.. 

4. �لت�صميم ح�صب فرق �لعمل و/ �أو ح�صب �لم�صروعات �لقائمة. 

�أما �صمات �لت�صميم �لتنظيمي �أو �لبناء �لموؤ�ص�صي �لفعال، فيمكن ح�صرها باخت�صار فيما يلي:

- مرن وي�صاعد على تحقيق �لا�صتر�تيجية؛ 

- ي�صغط وي�صبط �لتكاليف؛ 

- يثمر ويمكن �لموظفين من �لاإبد�ع ويطلق طاقتهم؛

- يعمل في كل �لظروف ورغم كل �لمعوقات؛

- يحمي ويمكن �لاإخ�صائيين و�لمبدعين و�لموظفين �لفنيين �لابتكاريين؛

- يو�صح ت�صل�صل �تخاذ �لقر�ر في �لمنظمة؛

- يو�صح م�صتويات �ل�صلاحيات؛

- يع�صد تحمل �لم�صوؤوليات على جميع �لم�صتويات؛

- ي�صاعد و�صهل عمليات �لابتكار و�لتطوير؛

- يعك�س تدفق وفاعلية �لاأد�ء بدلًا من �لاألاعيب �ل�صيا�صية و�لاأهمية �ل�صخ�صية للموظفين؛ 

�أي ي�صع �ل�صخ�س �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب طبقًا لمنهجية �لتمتين. 

ختامًا.. 

�صتجد لدينا محتوًى ثريًا في كل مو�صوعات �لاإد�رة و�إجابة لكل �صوؤ�ل �إن �صاء �لله. 

نتمنى لك �لتوفيق،
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النقاط الرئيسية لإعداد 
خطة العمل

�ل�صلام عليكم. ما �لنقاط �لرئي�صية لاإعد�د خطة �لعمل مع �لتقدير فهد؟ 

�لاإجابة:

�لمقننية  �لعمل  خطة  �أما خطو�ت  لطلبك.  و�لا�صتجابة  خدمتك  وت�صرنا  فهد،  �أخ  مرحبًا 

و�لتقليدية فهي:

لاإن�صاء  �لعمل  خطة  تختلف  حيث  وتطبيقاتها،  �إليها  �لحاجة  ح�صب  �لعمل  خطط  تتفاوت 

م�صروع جديد، عن خطة لاإنقاذ �أو تطوير م�صروع قائم، عن خطة ثالثة لدمج م�صروعين بع�صهما 

ببع�س. وب�صكل عام فاإن �لخطة يمكن �أن تت�صمن �لعنا�صر و�لنقاط و�لمكونات �لتالية:

�أولًا: ملخ�س موجز للخطة يف�صل �ألا يزيد عن �صفحة و�حدة، ويت�صمن هدف �لخطة و�صبب 

و�صعها ومن و�صعها ولمن �صتقدم؛ 

ثانيًا: �أهد�ف �ل�صركة �أو �لم�صروع وما تريد تحقيقه؛ 

ثالثًا: كتابة ر�صالة �ل�صركة وروؤيتها وتاريخها و�لمر�حل �لتي مرت بها �إن كانت �صركة قائمة؛ 

ر�بعًا: و�صف منتجات �ل�صركة �أو �لخدمات �لتي �صيقدمها �لم�صروع؛ 

خام�صًا: تحديد �لجمهور �أو �لعملاء و�ل�صوق �لم�صتهدف، مع و�صف دقيق للمناف�صين �لموجودين 

و�لمتوقعين؛ 

مع  �لموؤ�ص�صة،  نجاح  في  �لابتكار  ودور  و�لتوزيع  و�لبيع  �لت�صويق  ��صتر�تيجيات  و�صف  �صاد�صًا: 

تو�صيح للميزة �لتناف�صية �لتي �صتجعل �لم�صروع يناف�س وينجح؛ 
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�صابعًا: تحديد �لتمويل �لمطلوب و�لتدفقات �لنقدية �لمتوقعة وهو�م�س �لربح �لم�صتهدفة؛ 

ثامنًا: تحديد �لمو�رد �لب�صرية �لمطلوبة و�أدو�رها �لفنية و�لاإد�رية )فرق �لعمل(؛

تا�صعًا: و�صع خطة بدء �لت�صغيل بدقة مع تحديد �لتو�ريخ و�لكميات... �لخ؛

عا�صرً�: توقع بع�س �لم�صكلات و�لعقبات و�لاأزمات وو�صع خطة طو�رئ لتجاوزها عند �للزوم. 

�إلى تحقيقها.  كل خطة ناجحة تبد�أ بالهدف �لذي ينبثق عن ر�صالة ن�صعر بها وروؤية ن�صعى 

ومن �لمعروف �أن �أي هدف يجب �أن يكون و��صحًا ومحددً� وقابلًا للقيا�س وقابلًا للتحقيق ومرتبطًا 

بالر�صالة، وله وقت زمني محدد وموؤطر لتحقيقه. 

كاملة  مجموعة  �إد�رة.كوم  موقع  على  لدينا  حيث  �أدناه،  �لمرفقة  �لخلا�صات  بقر�ءة  نن�صح 

موجهة �إلى مدير �لتخطيط و�لتطوير. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u خطة ت�صويق �ليوم �لو�حد. 

u �لبرنامج �لعملي لكتابة �لخطة �لا�صتر�تيجية. 

u كيف تقيل �صركتك من عثرتها؟ 

u �صركة �لحيو�نات �لمتحدة. 

u فن �لبدء. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 
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كيف يمكن 
أن أكون قائدًا مؤثرًا؟ 

�لاإجابة:

�ل�صلام عليكم

26 خلا�صة تت�صمن  لدينا  عندما بحثنا في محرك بحث موقعنا عن كلمة )�لتاأثير( - ظهر 

عناوينها هذه �لكلمة. وعندما بحثنا عن نف�س �لكلمة في �لن�س، وجدنا 162 مادة ما بين مقالة 

وخلا�صة. وعندما بحثنا عن كلمة قائد وقيادة وجدنا مو�د لا تعد ولا تح�صى. 

�لعمل  وطبيعة  �لعمر  وربما  �لقيادة،  ونوع  �لمجال  تخ�صي�س  ويحتاج  عام،  �لمطروح  �صوؤ�لكم 

�لحالي و�لهدف من �ل�صوؤ�ل. ويكفي �أن تقر�أ خلا�صة: �أ�صر�ر �لاإقناع و�لتاأثير: كيف تح�صل على 

مو�فقة �لاآخرين ب�صرعة

http://www.edara.com/Khulasat/The_Science_of_Influence. aspx

�لات�صال ودورها في  مهار�ت  و��صع ويحتاج �صفحات مطولة حتى يغطي  �لمو�صوع  �أن  كم  لترى 

�لتاأثير. نقترح عليك �صر�ء مجموعة �أو مكتبة �لقائد و�لمدير من على �إد�رة.كوم �أو قر�ءة جل 

�أعد�دها �إن كنت تملكها. 

وباخت�صار، يقول هنري فورد: “لا تحتاج �إلى من�صب مرموق لتكون موؤثرً�”. �لقيادة �لجديدة 

يعني لا  �أنت.  و�أن تكون  �لنا�س، وم�صد�قية،  �لمبادئ، وحب  تتطلب تو��صعًا وحياة قائمة على 

تقلد ولا تناف�س �لاآخرين، ولا ترف�صهم، ولا ت�صدهم، بل �أحبهم و�أحب نف�صك. 

ا �أن تحاول  نرفق لك قب�صة من �لخلا�صات �لد�صمة في هذ� �لمقال. ولا نن�صى �أن نقترح عليك �أي�صً

تطبيق �لتمتين في �أعمالك وحياتك. 
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �إد�رة �لانطباعات. 

u كيف تبني ج�صرً� و�أنت تعبره. 

u غير نظرتك �إلى نف�صك. 

u �أ�صر�ر �لاإقناع و�لتاأثير. 

u غيرِّ نف�صك لتغير �لعالم. 

u هالة �لقائد. 
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انتقال 
إدارة شركة طيران 

�إلى  مدينة  من  طير�ن  �صركة  �إد�رة  مجل�س  نقل  يمكن  كيف  �لتحية.  بعد  �لم�صت�صار/  �ل�صيد 

وت�صليم  �لاأع�صاء  تجديد  حيث  من  ناجحة  �ل�صركة  هذه  لجعل  �لكفيلة  �لطرق  وما  �أخرى؟ 

و��صتلام وتوزيع �لمهام؟ و�صكرً� 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم 

�إد�رة �ل�صركة بالطائرة )هذ� على  �أع�صاء مجل�س  ما دمتم �صركة طير�ن، فمن �لبديهي نقل 

�صبيل �لدعابة فقط(. نرفق لكم حلقة كاملة من �لاإد�رة في �ل�صيارة عن دور مجال�س �لاإد�رة. 

http://edara.com/EdaraInCar/Corporate_Boards_that_Create_Value_EdaraInCar.aspx

ا:  وخلا�صة لنف�س �لكتاب �أي�صً

http://edara. com/Khulasat/Corporate_Boards_that_Create_Value. aspx

في �لعدد 29 من �لمختار �لاإد�ري - عام 2004 )مرفق( تجدون مقالًا عن �لعلاقة بين مجل�س 

�لاإد�رة و�لمدير �لتنفيذي. وفي �لعدد 71 لعام 2007 )مرفق( مقال بعنو�ن: “حين يتحول مجل�س 

�لاإد�رة �إلى منتجع”:

http://edara. com/Mukhtar/Top_10_Leadership_Tips. aspx

عند �ختيار �أع�صاء مجل�س �لاإد�رة لا بد من �لتركيز على ذوي �لخبرة في �لمجال، و��صتقد�م ذوي 

ا من خارج �لدولة. ويف�صل �لمزج بين �ل�صباب و�ل�صيوخ، و�لرجال  �لخبرة من خارج �ل�صركة، و�أي�صً

و�لن�صاء، و�لقادمين من �لقطاع �لخا�س و�لقطاع �لعام، وبين �لفنيين و�لاإد�ريين و�لا�صتر�تيجيين 
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وهكذ�. يجب �أن يت�صف �لجميع ب�صمات قيادية وم�صد�قية عالية، لكن �لاأهم هو تنوع �لخبر�ت، 

�ل�صالح  �أجل  من  و�لم�صاركة  للم�صاعدة  م�صتعدون  ونحن  �لمجل�س.  رئي�س  وخبرة  وقوة  وكاريزما 

�لعام، وبنو�يا ��صتر�تيجية �إيجابية �إن �صاء �لله. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �إعادة �ختر�ع دور مجال�س �لاإد�رة. 

u �ل�صبب قبل �لذهب. 

u تفوي�س �آخر موديل. 
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بناء المؤسسات أو البناء 
المؤسسي وما يقابله 
باللغة الإنجليزية  

تحية طيبة، وبعد، م�صكورين على هذ� �لجهد، �صوؤ�لي حول )بناء �لموؤ�ص�صات(، وما يمكن �أن يقابله 
 Capacity building، مثل  �لاإنجليزية  باللغة  �لم�صميات  من  عديد  يوجد  حيث  �لاإنجليزية،  �للغة  في 
organization development، و�ل�صوؤ�ل هو: ما �أف�صل ��صم من حيث �لمفهوم و�لمعنى مع خال�س �صكري؟ 

�لاإجابة:
�ل�صوؤ�ل غير و��صح تمامًا.. و�لمفاهيم متقاربة، وهذ� ما نر�ه:

Organizational Development يعني �لتطوير �لتنظيمي - وهو م�صطلح يتعلق بالاإد�رة عمومًا، 

وبال�صلوك �لتنظيمي في �لموؤ�ص�صات على وجه �لخ�صو�س. 
وهذ�  �لوظيفية،  �لجد�ر�ت  بناء  �أو  �لكفاء�ت  �أو  �لقدر�ت  تطوير  تعني   Capacity Building

�لمفهوم يدخل في نطاق �إد�رة �لمو�رد �لب�صرية و�لتعلم �لم�صتمر و�لتدريب و�ختيار �أف�صل �لكفاء�ت 
و�لمناف�صة على �لمو�هب. 

�أما بناء �لموؤ�ص�صات كما جاء في �صياغتك �لعربية، فربما يق�صد به �إن�صاء �لموؤ�ص�صات وتطويرها 
�أي:Founding  �أو Establishing �أو Institution Building وهذه يمكن �أن تكون مفاهيم تجارية �أو 

�إد�رية �أو �قت�صادية وتنموية. 

يمكنك �لبحث عن هذه �لمفاهيم كلها على موقعنا، و�صتجد �لكثير �إن �صاء �لله. 
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ما أسس بناء الهيكل 
التنظيمي للمنظمة؟ 

�رتباط  معنى  ما  �لهرم؟  لر�أ�س  مبا�صرة  تتبع  �أن  يجب  وحد�ت  �أق�صام/  �إد�ر�ت/  هناك  هل   

�إد�ر�ت/ �أق�صام/ وحد�ت بر�أ�س �لهرم )في �لهيكل( بو��صطة خط متقطع ------- ولي�س خطًا 

عاديًا_____؟ هل هناك كتب تن�صحون بقر�ءتها في هذ� �لمجال مع جزيل �ل�صكر. 

�لاإجابة:

�لهيكل �لتنظيمي نظام موؤلف من �صبكات �لمهام �أو �لوظائف تقوم بتنظيم �لعلاقات و�لات�صالات 

�لتنظيمي �لجيد عن�صرين هامين  �لهيكل  معًا. يت�صمن  �أعمال �لاأفر�د و�لمجموعات  �لتي تربط 

يكونان م�صدر قوة للموؤ�ص�صة، وهما: تق�صيم �لعمل ح�صب �لاخت�صا�س، و�لتن�صيق من �أجل �إنجاز 

�لتنظيمي  �لهيكل  يتم تعديل  ما  وكثيًر�  �أف�صل،  ب�صكل  �لمنظمة  �أهد�ف  لتحقيق  بفاعلية  �لمهام 

ليتلاءم مع �لمتغير�ت، و�إدخال �لجديد ليتلاءم مع �لمتغير�ت و�لمتطلبات �لحديثة. 

وفي هذ� �ل�صياق لا بد من معرفة �لعو�مل �لتي يجب �أن تتوفر في هياكل �لموؤ�ص�صات، ومنها:

 حجمها �إن كان �صغيًر� �أو كبيًر�، مدة حياتها، موقعها، حيث �إن �لعمل يتاأثر �إذ� كان هناك مركز 

فيها،  �لتخ�ص�س  بدرجة  ا  �أي�صً �لتنظيمي  �لهيكل  ويتاأثر  م�صاندة،  �أخرى  و�آليات  فروع  �أو  و�حد 

فكلما كانت درجة �لتخ�ص�س �لمطلوبة في �لعمل محدودة كان �لهيكل �لتنظيمي ب�صيطًا. 

�لم�صوؤوليات  ليحدد  موظف  لكل  وظيفي  وو�صف  للعمل  تق�صيم  �لمنظمة  في  يكون  �أن  يجب  كما 
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ومهمات �لاإد�ر�ت و�ل�صلطة فيها، وكيفية �صيرها �لتي تو�صع في خريطة تنظيمية، وفي �لتنظيم 

�لاإد�ري عن�صر هام �صروري لتنفيذ �لعمل ومتابعة ودقة �لقيام به، وهو وجود �أجهزة محا�صبية، 

بالاإ�صافة �إلى �لاهتمام بالمو�رد �لب�صرية وتدريبها. 

يُبنى هيكل �لتنظيم �لاإد�ري على �لاأ�ص�س و�لمبادئ �لعلمية �لتالية:

بين  �ل�صلاحيات  ت�صارب  لتفادي  مروؤو�س  لكل  و�حد  رئي�س  وجود  �لهرمي: �أي  • �لت�صل�صل 
�لموظفين و�لاأق�صام. 

�إحدى  تتطلب  فقد  ي�صغلها.  �لذي  و�ل�صخ�س  �لوظيفة  بين  �لف�صل  يتم  �لمرونة: حيث    •
ا للعمل وقتًا كاملًا.  �لوظائف �أكثر من �صخ�س �أو لا ت�صتدعي وظيفة �صخ�صً

•  �لتخ�ص�س: بالف�صل بين وظائف �لن�صاطات �لمختلفة ليقوم كل �صخ�س باأعمال متكاملة. 
•  تفوي�س �ل�صلطة: بتفوي�س �لرئي�س بع�س �صلطاته لمرووؤ�صيه حتى يجعل وقته �أكثر �إنتاجية 

بالتخل�س من �لاأعمال �لروتينية. 

•  وقد يظهر مخطط �لتنظيم �لاإد�ري �لم�صتويات �لاإد�رية �لتالية:
o  د�ئرة وير�أ�صها مدير؛
o  ق�صم وير�أ�صه رئي�س؛

o  �صعبة وير�أ�صها م�صوؤول.
هناك �إد�ر�ت كثيرة يمكن �أن تتبع �لرئي�س مبا�صرة، منها مثلًا �إد�رة مكتبة، و�لعلاقات �لعامة 

و�لاإعلام، و�أية �أق�صام ذ�ت ��صتقلالية يرى مجل�س �لاإد�رة �إلحاقها بالاإد�رة �لعليا مبا�صرة نظرً� 

�إلى و�صعها �لموؤقت �أو �لا�صتثنائي �أو �أهميتها. 

مدير  بين  ما  ت�صل  فهي  فعلًا.  هام  معنى  فلها  �لتنظيمية  �لهياكل  في  �لمتقطعة  �لخطوط  �أما 

مبيعات  لمدير  يمكن  فمثلًا  وحده.  يتبعونه  لا  �أو  مبا�صر،  ب�صكل  لي�س  ولكن  يتبعونه  وموظفين 

ا مدير �لفرع في �لدولة �أو �لمدينة  �إقليمي �أن يتبع مدير عام �لمبيعات في �لمركز �لرئي�س ويتبع �أي�صً

ا على �صلة متقطعة  �لتي يعمل فيها. ويمكن لم�صاعد �لمدير �لعام مثلًا �أن يتبعه مبا�صرة، لكنه �أي�صً

مع مجل�س �لاإد�رة في �أثناء �جتماعات �لمجل�س، وهكذ�.
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من �أ�صهر �لكتب في �لمجال كتاب ريت�صارد بيرتون �لتالي:

Organizational Design: A Step-by-Step Approach by Richard M. Burton

وكتاب جريجوري كي�صلر �لتالي:

Leading Organization Design: How to Make Organization Design Decisions to Drive the 

Results You Want
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تغير الهيكل التنظيمي 
على فترات قصيرة 

متقاربة  

�ل�صهور  تتعدى  لا  جدً�  ق�صيرة  فتر�ت  خلال  �لتنظيمي  �لهيكل  بتغيير  �لمديرين  بع�س  يقوم 

�لاإد�رة،  م�صمى  بتغيير  يقومون  �أحيانًا  فهم  �لهيكل؟  هذ�  تغير  مدى  فما  �لاأ�صابيع،  و�أحيانًا 

�لب�صرية  �لمو�رد  �إد�رة  وهل  �لهيكل.  من  �لاإد�رة  يحذفون  �أخرى  و�أحيانًا  �لاإد�رة،  دمج  و�أحيانًا 

تكون  �أم  و�لا�صتر�تيجيات  �لعمليات  تطوير  �إد�رة  ت�صمى  لاإد�رة  تابعة  تكون  �لا�صتر�تيجية 

تابعة للمدير �لعام؟ 

�لاإجابة:

�صنين.  ب�صع  كل  حتى  ولا  �أ�صهر،  ب�صعة  كل  لا  كثيًر�،  يتغير  لا  منظمة  لاأي  �لتنظيمي  �لهيكل 

�أحيانًا ت�صطرنا �لظروف �إلى �إعادة �لتنظيم ب�صرعة ب�صبب �صرعة �لمتغير�ت �لعالمية من حولنا، 

�أكثر مما تقع على  �أن هذه �لمتغير�ت تبقى د�خل �لاإد�ر�ت و�لاأق�صام، وتقع على �لاأ�صخا�س  �إلا 

�لموؤ�ص�صة ككل. 

معروفة.  وغير  ماألوفة  غير  �إد�رية  ممار�صة  �أعلى  �إد�رة  تحت  �لب�صرية  �لمو�رد  �إد�رة  و�صع 

ي �لاأ�صباب. ربما جاء �لقر�ر  قبل �لحكم على حكمة �لقر�ر ومدى �صو�به من خطئه، يجب تحرِّ

�أو  �صخ�صية،  لاأ�صباب  �أو  د�خلي،  �صر�ع  ب�صبب  �لعليا  �لاإد�رة  ترتئيها  ولاأ�صباب  �صيا�صي  كتوجه 

ذ.  لخلق وظيفة �صكلية لموظف كبير �أو �صخ�س متنفِّ

غير  ظاهرة  موؤ�ص�صة  �أي  في  �لاإد�رية  و�لم�صتويات  �لطبقات  عدد  �رتفاع  يعتبر  عامة  ب�صفة 

�صرعتها  لزيادة  �لر�أ�صي  �لتنظيم  وتلغي  �لاأفقي  �لتنظيم  �إلى  تميل  �ليوم  �لمنظمات  �صحية. 
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ولتقترب �أكثر من �ل�صوق و�لو�قع. �أما �إعادة �لهيكلة وتغيير �لم�صتويات و�لم�صميات فيخلق حالة 

قلق د�خل �أي موؤ�ص�صة، لاأن �لتغيير وحتى �لتطوير �لتنظيمي يو�جه د�ئمًا حالات من �لرف�س 

و�لمقاومة �لتي تحتاج �إلى ذكاء في تخطيطها وتنفيذها. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �إد�رة �لجودة �ل�صاملة. 

u دليل �لمدير �إلى �لعالمية. 

u تحويـل �لمنظمـة. 

u حلول نظيفة لتخفي�س تكاليف �لوظيفة. 
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التحول إلى المؤسسية  

بد�ية ن�صكركم على �لخدمة �لمميزة. نود �أن ن�صاألكم كيف نبني �إد�ر�ت في �ل�صركة دون تعطيل 

�صير �لعمل وحركة �لموردين وكيفية �لترتيب بين �لاإد�رة �لمالية و�إد�رة �لم�صتريات. 

�لاإجابة: �صكرً� على �صوؤ�لك �لذي يبدو في ظاهره �صعبًا، ولكن �إجابته في غاية �ل�صهولة. 

�أعد�د  من  خلا�صات   6 لك  �خترت  فقد  تلاحظ  وكما  �لاإد�رة.  بديهيات  هو  تحتاجونه  ما 

)�لهندرة(  �لعمليات  هند�صة  �إعادة  فقط  تحتاجون  �أنتم  لاإ�صد�ر�تنا.  �لاأولى  �لثلاث  �ل�صنو�ت 

ور�صم خارطة تدفق للعمليات، وهذه كلها من �أ�صا�صيات �إد�رة �لجودة �ل�صاملة. 

ولتعميق �لاإجابة �أرجو �أن تقر�أ خلا�صة �لاإد�رة على �لمك�صوف، وهي من �أروع ما كتب في �لعالم 

عن �آليات �لتن�صيق بين �لاأق�صام و�لاإد�ر�ت �لمختلفة. ورغم �أن هذه �لممار�صة قديمة وتعود �إلى 

�أنقذ  لاأنه  كلنتون  بل  للرئي�س  م�صت�صارً�  �صار  �صتاك(  )جاك  مبتكرها  فاإن  �لت�صعينيات،  �أو�خر 

�صركته من �لاإفلا�س ب�صبب ب�صاطة فكرته وجودة تطبيقها. 

تحديد  منه  وتطلبون  �لخبرة  متو�صط  جودة  مهند�س  �إح�صار  يمكنكم  �لحل،  تعذر  حالة  في 

�لعمليات وخر�ئط تدفقها، و�لم�صوؤول عن كل عملية. و�إذ� ما فكرتم في تدريب �لفريق فاإن دورة 

)تمتين فرق �لعمل( �صت�صاعدكم على تكليف كل موظف بالعمليات و�لخطو�ت و�لمهمات �لمنا�صبة 
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له، بناء على نقاط قوته و�صغفه وموؤهلاته، ولي�س �لعك�س: )�أي لي�س بناء على �لاأمر �لو�قع 

و�ل�صهاد�ت و�لتخ�ص�س فقط(. 

هذ� مع خال�س تحياتنا.
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كيفية اتخاذ القرارات 
الحاسمة؟  

كيفية �تخاذ �لقر�ر �لحا�صم في �لاأمور �لتي يتخللها �صيء من �لعاطفة تجاه �لاآخرين 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم 
لا يوجد �إن�صان في �لعالم لا يتاأثر بالعو�طف. كل �صانعي ومتخذي �لقر�ر�ت ينفعلون ويتاأثرون 
بمو�قف �لاآخرين ويتاأثرون عاطفيًا بقر�ر�تهم لكنهم يتخذونها على �أية حال. كان جاك ول�س 
وحا�صمًا  �لقر�ر  �تخاذ  في  �صريعًا  كان  حيث  �لتاريخ،  عرفه  مدير  �أق�صى  �لعالم،  في  مدير  �أ�صهر 

ا. �قر�أ خلا�صة كتابه �لتالية: �أي�صً
http://www.edara.com/Khulasat/JACK. aspx

ولكنه وبعد �ل�صعود ب�صركة جنر�ل �إلكتريك لت�صبح �لاأولى في �لعالم و�لاأكثر ربحية، �أ�صبح 
�صريعًا  كان  �ل�صعبة  �لظروف  في  �لجميع.  مع  ومتفاعلًا  وعاطفيًا  و�إن�صانيًا  وكي�صًا  هادئًا  �إن�صانًا 
وحا�صمًا. وفي فتر�ت �لازدهار، �صار �إن�صانًا مختلفًا، فكان �أول من طبق �لقيادة �لموقفية في �لعالم 

وبهذه �لقوة و�ل�صر�حة و�ل�صر�مة. 
تاأجيل �لقر�ر�ت لا يحل �لم�صكلات. و�لقر�ر�ت �ل�صعيفة توؤدي �إلى �لقيادة �لرثة ثم �لحياة 
�لرثة. كل �لنا�س يترددون ويخافون بدرجات متفاوتة، لكن �ل�صجعان يقدمون ويغامرون رغم 
خوفهم. تقدم و�تخذ قر�ر�تك بح�صم و�صرعة وتخل�س من كل ما يزعجك. �لهدف من �تخاذ 

قر�ر�تنا هو حل م�صكلاتنا، ولن ت�صتطيع �أن تر�صي كل �لنا�س في كل �لوقت على �أية حال. 
ختامًا.. 

.Just Do It

ثم طمئنا و�أخبرنا بالنتائج. �صتكون �صعيدً� �أكثر ومرتاحًا �أكثر. نحن و�ثقون. 
تجد �أعلاه 4 خلا�صات ملائمة مرفقة. 

ودمت عميلًا كريًما وو�ثقًا بنا ومنا. 
Edara.com  فريق
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طريقة التحفيز  

هل  عن:  ��صتف�صاري  خير،  بكل  �أوقاتكم  �لله  �أ�صعد  وبركاته.  �لله  ورحمة  عليكم  �ل�صلام 

يكون هناك وقت بين  �أن  �لاأف�صل  �أن  �أم  للموظفين،  �لم�صتمر  �لتحفيز  �لا�صتمر�ر في  �لمنا�صب  من 

�لتحفيز و�لتحفيز �لاآخر، و��صتف�صاري �لاآخر قريب من هذ�: هل من �لمنا�صب �لتطوير �لم�صتمر 

�لموظفون.. ودمتم  و�أخرى، حتى لا يكمل  �لتطوير بين فترة  �أن يكون  �لاأف�صل  �أن  �أم  للمنظمة 

بخير وعافية. 

�لاإجابة: �ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته.. 

“�ك�صر  كتاب  خلا�صة  تقر�أ  �أن  �أرجو  وبد�ية  �لر�ئع.  �صوؤ�لك  على  �لعزيز  عميلنا  ن�صكرك 

�إد�رة  عن  ا  و�أي�صً �لتحفيز،  �صوؤ�ل  عن  يجيب  فهو   ،1999 لعام   167 �لعدد  �ل�صائدة”،  �لقو�عد 

�لتغيير و�لتطوير. ويمكنك �لو�صول �إليه من هنا:

http://www.edara.com/Khulasat/First_Break_All_the_Rules. aspx

كما �أن لدينا مكتبة كاملة في �لابتكار و�لتطوير و�لتغيير ت�صم �أكثر من 60 خلا�صة. وهي:

http://www.edara.com/Products/Search. aspx?Subject=108&l=library

ولنجِب عن �صوؤ�ليك:

-  لا تحفز �لجميع من حيث �لمبد�أ. �لتحفيز على فتر�ت �أف�صل، و�لمتابعة و�لمحا�صبة وتحميل 

�لم�صوؤولية للجميع هي �أ�صلًا حافز للمنتجين ور�دع لغير �لمبالين. �لتحفيز �لد�ئم يتحول �إلى عادة 

ويفقد قيمته. �لتحفيز �لمطلوب في فتر�ت �لهبوط و�لركود ومع ظهور م�صكلات. و�لحزم مطلوب 

ا، و�لمدير �لفعال هو من يقدم %50 في كل منهما.  �أي�صً
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ا م�صكلة. يجب �أن يكون للتطوير �صبب،  -  �لتغيير �لم�صتمر ومتابعة �لمو�صات �لاإد�رية هو �أي�صً

ونو��صل �لتغيير حتى ن�صل �إلى �لمعادلة �لناجعة بما يتلاءم مع ثقافة �لموؤ�ص�صة. 

نقترح عليك �أن تقر�أ في �لمجالين. ولا تن�سَ خلا�صة �لتحفيز �لخارق:

http://www.edara.com/Khulasat/Super_Motivation. aspx

فهي و�إن كانت قديمة، �إلا �أنها مفيدة. 

ا.  و�إذ نظنك م�صتركًا، فاإنه يمكنك �لبحث عما تريد بالكلمات �لمفتاحية �أي�صً

مع تحيات

�إد�رة. كوم
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كيف أدير من هم 
أكبر مني سناً؟

تم تعييني كمدير على �إد�رة كاملة وبع�س �لزملاء في هذه �لاإد�رة �أكبر �صنًا مني و�أجد بع�س 

�لحرج في �لتعامل معهم! فما �أن�صب �لو�صائل �لتي ت�صتخدم في مثل هذه �لحالات؟

�لاإجابة: �لاأخ محمد 

م�صر

لكي تقود فريقًا �أكبر منك �صنًا، كن كريًما في �حتر�مك وتقديرك ووقتك و��صتماعك و�إ�صغائك، 

ولا تكن كريًما في ترددك ومجاملاتك وتنازلاتك. 

ولاإجابة �صوؤ�لك نقول لك:

�صركته وهو  �أ�ص�س  “بل جيت�س”  منا.  �أكبر  و�إد�رة من هم  و�لقيادة  �لعمر  �أبدً� بين  لا علاقة 

هي  نعرفها  كلنا  عامة  م�صاهمة  �صركة  �لاآن  زوكربرج”  “مارك  ويقود  و�لع�صرين،  �لحادية  في 

“في�صبوك” وقيمتها �أكثر من 100 مليار دولار، وكل موظفيها تقريبًا �أكبر منه �صنًا، فهو ما ز�ل في 

�لتا�صعة و�لع�صرين، وبع�س موظفيه �أكبر من و�لده عمرً�. كما �أ�صبح �لرئي�س �لاأمريكي “�أوباما” 

رئي�صًا وهو في �ل�صاد�صة و�لاأربعين، وكان “بل كلنتون” عندما �صار رئي�صًا في نف�س �لعمر �أو �أقل. 

بينما نائب �لرئي�س �لاأمريكي �لحالي “جو بايدن” يكبر رئي�صه بو�حد وع�صرين عامًا، فقد ولد 

في عام 1942 و�لرئي�س في عام 1961. 

و�لاآن..

ومعارفك  �لتقنية  جد�رتك  ب�صبب  �صنًا  منك  �أكبر  هم  من  على  مديرً�  قد عينت  كنت  فاإذ�   -

�لفنية، فاإن ذلك �صيرفع من �صاأنك بين �أقر�نك كثيًر�!
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- و�إذ� تم تعيينك لاأنك تجيد �لتعامل مع �لاآخرين وتملك قدر�ت خا�صة في �لاإقناع و�لا�صتماع، 

فلن يوؤثر كبر �أعمار معاونيك �إطلاقًا، بل على �لعك�س، يمكنك، بل ومن و�جبك �أن تطلب منهم 

�لن�صح و�لم�صورة. 

- و�إذ� كان حما�صك هو �صبب تعيينك، فاإن �صغفك بعملك وطموحك وطاقتك �صت�صع وي�صت�صعرها 

كل من حولك، و�صينتقل �لحما�س �إلى �لموظفين. 

- �أما �إذ� كنت قد عينت بالو��صطة وعن غير جد�رة، فاإن كل و�صفات وكتب �لاإد�رة في �لعالم لن 

تنفعك. فالاأف�صل لك �أن تعتذر، و�أن تمار�س عملًا وتوؤدي مهمات تحبها وتحقق لك �ل�صعادة من 

خلال �لتو�فق �لوظيفي. 

وفي كل �لاأحو�ل، نن�صحك بتطبيق ن�صيحة ذهبية جاءت في مقدمة كتاب “�لاإد�رة بالفطرة” 

باأن لا تاأتي �إلى �لعمل وكاأنك عنترة بن �صد�د وتقول: �لاآن �أنا �لمدير، وقد جد �لجد، ومن �لاآن 

ف�صاعدً� �صيتغير كل �صيء. من �لموؤكد �أن هناك �أ�صياء �صتتغير، ولكن بعد �أن ت�صمع من موظفيك 

وتدرك تمامًا لماذ� كانو� وما ز�لو� يوؤدون ويعملون بهذه �لطريقة. 

في �ل�صهر �لاأول من عملك، ��صمع �أكثر مما تتكلم. ��صمع %90 وتحدث %10 فقط. وليكن جل 

حديثك �أ�صئلة لا �أو�مر ولا �قتر�حات ولا فل�صفة ولا تظاهرً� بالمعرفة ولا طروحات. وفي �ل�صهر 

ن�صبة �لا�صتماع  �أكثر مما تتكلم وتاأمر وتنهي؛ ولتكن  و��صمع  و��صاأل  �لتعلم  ا، و��صل  �أي�صً �لثاني 

%70 و�لكلام 30%. 

وفي �ل�صهر �لثالث حاول �أن ت�صمع %60 وتتحدث %40، وليكن هذ� هو �أ�صلوبك ونمطك �لقيادي 

بابه  ويبقي  و�لاأ�صياء،  �لاأرقام  من  �أكثر  بالموظفين  يهتم  و�لموؤثر  و�لو�ثق  �لفعال  �لقائد  د�ئمًا. 

مفتوحًا على �لدو�م؛ وكثيًر� ما يخرج من مكتبه ويتجول بين موظفيه. يعقد �جتماعات متو�صطة 

�لعدد، وق�صيرة �لمدد. و�أهم �صمة في �لقائد �لناجح و�لمدير �لفالح هي �أن يكون و��صحًا ومبا�صرً�؛ 

يعطي تعليمات و��صحة، ويطلب طلبات محددة، وتكون كل توقعاته من موظفيه معلنة وو��صحة. 

فهو لا يكون �صلبًا وجامدً� فيك�صر، ولا لينًا �أو طريًا فيع�صر. يعامل كل موظفيه - دون ��صتثناء 

ولي�س  معهم  ويغادر  موظفيه  قبل  فيح�صر  وقته  وينظم  روؤيته،  ويو�صح  مبادرً�  يكون  بعدل.   -

بعدهم. يعدل فيما بينهم كما يعدل بينه وبينهم، ويحاول �أن يفهمهم قبل �أن يفهموه، وي�صمعهم 

قبل �أن ي�صمعوه، وي�صرب بنف�صه مثلًا �إيجابيًا بالقدوة �لح�صنة، فيخدمهم مثلما يخدموه. 
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�أمام  د�ئمًا  نف�صه  �صيجد  فاإنه  و�لنمو،  �لتطور  يروم  �إلى دوره كمعلم ومدير طموح  وبالن�صبة 

خيارين:

�إما �أنه يعرف �أكثر من موظفيه، وهنا يقع عليه و�جب تدريبهم وتعليمهم كل ما يعرف. 

ولقاء�ت  �لق�صيرة  �لاجتماعات  �إلى  يلجاأ  �أن  عليه  وهنا  منه،  �أكثر  يعرفون  بع�صهم  �أن  و�إما 

�لع�صف �لذهني و�لاأ�صئلة �لذكية �لتي �صتمكنه - في ب�صعة �أ�صابيع - من �أن يكت�صف من بين �أفر�د 

لتغيير  و�لتخطيط  �لم�صوؤوليات  وتحميل  �ل�صلاحيات  تفوي�س  في  فيبد�أ  ماذ�،  يعرف  من  فريقه 

�لمو�قع �إذ� ما تطلَّب �لاأمر ذلك. 

�أن يتعلم بفن. فكن فنانًا  �لفنان ي�صتطيع  �أن فنها يفوق علمها، و�لمدير  �إلا  �لاإد�رة فن وعلم، 

ح�صا�صًا، ثم قائدً� �صجاعًا ثم مديرً� تنفيذيًا؛ عمليًا ومتابعًا وم�صوؤولًا. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u مدير لاأول مرة. 

u �لت�صعون يومًا �لاأولى. 

u �لمدير �لجديد. 

u �لاإد�رة بالفطرة للمدير ورجال �لاأعمال. 

u �لدليل �لعلمي لتدريب �لمديرين. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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إدارة 
الجودة الشاملة

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته. �أ�صكركم �أولًا على جهودكم �لجبارة في هذ� �لموقع �لمبارك 

حاليًا  �أعمل  �صوؤ�لي:  وغيرها..  و�لعلاقاتية  �لاإد�رية  �لخلا�صات  من  كثيًر�  ��صتفدت  وحقيقة 

مدير �إد�رة �لجودة و�لتطوير، ومهامي �لرئي�صية بناء نظام �لجودة �ل�صاملة في �لموؤ�ص�صة وتطوير 

�لقادة و�لموظفين ح�صب حاجة �لعمل و�لتقييم و�لتح�صين �لم�صتمر، و�أرغب من �صعادتكم تو�صيح 

�لطريق �لموؤدي �إلى �لتميز و�لاإتقان ح�صب �لمهام �لمذكورة.. ما �لكتب �لتي تن�صحون بها مثلًا؟؟ 

و�لتطوير؟؟  �لجودة  مجال  في  بعد  عن  تعليم  دور�ت  �أو  بعد  عن  تعليم  در��صات  لديها  جامعات 

ن�صائح، توجيهات؟؟ �أخوكم عامر. 

�لاإجابة: �صلام �لله عليكم.

11 خلا�صة ر�ئعة لتكوين  �لحقيقة �أن �لاإجابة تعتمد على حجم �ل�صركة، ولكن �أرفقت لكم 

�لتح�صينية  �لعمليات  على  ولي�س  �لتميز،  على  يركز  جودة  نظام  لابتد�ع و�بتكار  �صامل  دليل 

�لجامدة للجودة. هناك تطور�ت عميقة في نظم �لجودة و�لتميز، �أهمها منهجية �لتمتين �لهادفة 

�إلى و�صع �لموظف �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب!

ا منهجية ��صتك�صاف �لتميز، ولو توجه �لتح�صين على ما �أنتم متميزون فيه، ومن ثم  هناك �أي�صً

بناء �لا�صتر�تيجية على ما عمودي �لفر�س ونقاط �لقوة، بدلًا من ت�صتيت �لمو�رد لعلاج نقاط 

�ل�صعف. 
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�إذ� كانت لديكم ميز�نية تكفي، نن�صح بالا�صتعانة ب�صركة ��صت�صارية �صريعة �لحركة وذكية 

لاإعادة هيكلة �لمو�رد �لب�صرية �أولًا، قبل �لنظر �إلى �لعمليات و�لاإنتاج وقنو�ت �لتوزيع، فالاإن�صان 

�صروري  وهذ�  بالتدريب،  حقيقي  �هتمام  ولديكم  تكفي،  لا  �لميز�نية  كانت  �إن  �لاأ�صا�س.  هو 

وحيوي، يمكننا تطوير نظام لقيا�س �لاحتياجات بناء على 4 محاور ت�صمل:

-  �لكفاء�ت و�لجد�ر�ت �لمتاحة؛ 

-  نقاط �لتميز �لحالية؛ 

-  �لخطة �لا�صتر�تيجية و�لت�صغيلية؛

�أم  ��صت�صاريًا  خارجيًا/  �أم  د�خليًا  �لتدريب  تف�صلون  هل  للتطوير:  ومدخلكم  ميز�نيتكم    -

جاهزً�؟

�لاإد�رة  مجل�س  ��صتعد�د  ومدى  وتفهم  �لب�صرية،  �لمو�رد  و�إد�رة  �إد�رتك  بين  �لتعاون  ختامًا.. 

للا�صتماع هما نقطة �لبد�ية. 

موؤ�ص�صيًا  ��صتر�كًا  عليكم  نعر�س  تجعلنا  بنا  �لوثيقة  معرفتكم  �أن  �إلى  �أنوه  �أن  �أن�صى  ولا  هذ� 

لكل �لعاملين في �ل�صركة، وباللغتين، ف�صلًا عن )�لاإد�رة في �ل�صيارة( وكل مطبوعاتنا، لتوظيف 

لغة م�صتركة في  لفئات وظيفية محددة، ولخلق  معينة  ولتوجيه قر�ء�ت  �أولًا،  �لبحث  محرك 

بيئة عملكم �لطموحة. 

ومع تمنياتنا بالتوفيق، لكم تحياتنا،،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لدليل �لعملي للهندرة. 

u �لاإد�رة من موقع �لاأحد�ث. 

u من جيد �إلى ر�ئع. 

u طريقة �صتة �صيجما. 

u خر�فة �لامتياز. 
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      12 عنا�صر �لاإد�رة �لعظيمة. 

u �ل�صركة �لخارقة. 

u كيف تنتقل �لموؤ�ص�صات من �لخلل �إلى �لتو�زن؟ 

u �كت�صاف بوؤرة �لتميز. 

u ��صتك�صاف �لتميز. 

u �لعظمة �ختيار. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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مقدم على تحدٍّ كبير فماذا أقرأ 
من خلاصات أو دورات وكيف 
أضع خطة تطوير لشركتنا؟

�أعمل في �صركة توريد�ت خدمات بترولية منذ ما يقارب �لعامين، في بد�ية �لتحاقي بال�صركة 

ودر��صتها  مناق�صات  على  للح�صول  �لت�صويق  بين  يجمع  عملًا   - �لعمليات  لق�صم  كمن�صق  عملت 

�لعمليات  مدير  نائب  �إلى  ترقيتي  تمت  ثم   - �إد�ري  عمل  منه  وجزء  توكيلات،  على  و�لح�صول 

في  كثيرة  خبر�ت  �كت�صبت  �ل�صركة  في  وجودي  فترة  خلال  من  �أ�صهر   6 حو�لي  منذ  بال�صركة 

مجالات متنوعة لتنوع �أن�صطة �ل�صركة �لتي �أعمل بها، وقد حزت بف�صل �لله على ثقة روؤ�صائي 

في �لعمل خلال �لفترة �لتي ق�صيتها في �ل�صركة. �أردت �أن �أ�صرد هذه �لمقدمة عن و�صعي بال�صركة 

مدير  �ل�صيد  �أن  فيه  م�صورتكم  �أريد  وما  �لاأخيرة،  �لفترة  في  �لعمل  على  طر�أ  ما  بعدها  لاأطرح 

�لعمليات بال�صركة �صي�صافر �إلى خارج �لبلاد في مهمة تاأ�صي�س فرع جديد ل�صركتنا باإحدى �لدول 

�إد�رة �ل�صركة يعر�س عليَّ من�صب مدير �لعمليات  �لعربية، وقد فوجئت بال�صيد رئي�س مجل�س 

�أنني �لاأقدر في هذه �لمرحلة، ولا �أخفي عليكم �لظروف �لتي تمر بها  خلفًا لمديري لاأنهم يرون 

ن�صب متدنية جدً�، وذلك نتيجة  �إلى  ن�صبة �لاأرباح  �صركتنا في �لاآونة �لاأخيرة حيث �نخف�صت 

لعدة عو�مل نعلمها جيدً�، وقادرون باإذن �لله على تجاوزها. �لم�صكلة �لتي تعتر�صني هي �صعوري 

ا تفاوؤل �لاإد�رة بوجودي وثقتهم في �لتي �أخ�صى  باأني غير موؤهل علميًا لمثل هذ� �لمن�صب، و�أي�صً

�أن تكون في غير محلها، لذلك �أريد ن�صيحتكم لي فيما �أ�صتعين به من: كتب �أو خلا�صات �أو دور�ت 

ت�صاعدني على و�صع خطة تطوير ل�صركتنا لفترة لا تقل عن ثلاثة �أ�صهر لاأعر�صها على �لاإد�رة 

�لعليا. �أعتذر عن �لاإطالة وجز�كم �لله خيًر�. 
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�لاإجابة: �لاأخ �أحمد، �لمحترم. 

م�صر 

تحية طيبة، وبعد:

�أدرجنا لك فيما يلي باقة من �أف�صل �لخلا�صات �لتي تعر�س كتبًا لاأ�صهر �لمديرين �لتنفيذيين في 

�لعالم. من ناحية ثانية، عليك �أن تبد�أ بكتاب �لاإد�رة بالفطرة نظرً� �إلى ب�صاطته، ولاأنه يقدم 

خارطة طريق و��صحة �لمعالم من �لبد�ية ويحول بينك وبين �رتكاب بع�س �لاأخطاء �لتقليدية 

�لتي يرتكبها �لمديرون �لجدد. 

لي�س �أمامك يا �أ�صتاذ �أحمد �صوى �أن تقبل �لمهمة �لموكلة �إليك، لاأن رف�صها هو �عتر�ف �صريح 

بالف�صل، ولن يكون �أمامك بعد �لرف�س من ممر �أو م�صار وظيفي �آخر. 

�إليك قب�صة من  �أن يوجه  ��صاأله  �صتحل مكانه.  و�لذي  ن�صيحة مديرك �لحالي،  �أولًا: �طلب 

�لن�صائح، و�أن ي�صجل معك ولك قائمة بالاأخطاء �لتي �رتكبها ويتمنى عليك �أن تتجنبها. 

ثانيًا: �طلب توجيهًا و��صحًا ومكتوبًا من رئي�س مجل�س �لاإد�رة يحدد فيه تمامًا ما هو مطلوب 

منك �أول 3 �أ�صهر، ثم �صنة، ثم عامين على �أق�صى تقدير. 

�لمقبلة،  �لمرحلة  في  �إد�رتكم  ومن  منك  توقعاتهم  لك  يو�صحو�  �أن  موظفيك  من  �طلب  ثالثًا: 

ا، ثم �أن ي�صجل كل  مع ت�صجيل �لقر�ر�ت �لحا�صمة و�لموفقة �لتي �رتكبها �صلفك، و�لاأخطاء �أي�صً

منهم �قتر�حاته للتطوير و�لتغيير، مع ��صتر�طات ومتطلبات بناء روح �لفريق وتقليل م�صتويات 

�ل�صر�ع في بيئة �لعمل في �لمرحلة �لقادمة. 

ر�بعًا: �إن ��صتطعت ��صت�صارة مدير مديرك.. �أو �لمدير �لذي �صبقه في �لمن�صب، فاإن هذ� �صيكمل 

لك معظم جو�نب �ل�صورة. 

من ناحيتك �أنت.. لا �صك في �أن مديرك قد ر�صحك، و�أن رئي�س مجل�س �لاإد�رة ر�أى فيك �ل�صخ�س 

�لمنا�صب، وما عليك �صوى �لتوكل على �لله و�لجلو�س على كر�صي �لاإد�رة، وهذه �أمنية لا تتحقق 

لكثيرين. �صوؤ�لك و�هتمامك بالتعلم يعبر عن طموحك وقدر�تك، وعن معرفتك باأنك ت�صتطيع 
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�أن تعرف، وعليك �أن تعرف وتتعلم وتتطور وت�صاهم، ف�صلًا عن �لتفاوؤل �لذي �أوحت به ر�صالتك 

وثقتك باأنكم �صوف تجتازون �لمرحلة بنجاح. 

وعودً� على بدء:

ركز على �لتنفيذ - �أكثر من �لتخطيط؛ 

�صع �لموظف �لمنا�صب في �لمكان �لمنا�صب مهما كانت �لظروف؛ 

�لتزم �لعد�لة في �لتعامل مع �لجميع على حد �صو�ء؛

�صع �أهد�فًا معقولة.. و�لاإ�صر�ر على تحقيقها؛

لا تعطِ �لموظفين �لمتهاونين وغير �لمتعاونين وغير �لاإيجابيين فر�صة طويلة.. فمن لا ينجز في 

3 �أ�صهر، لن ينجز بعدها. 

تو��صل مع �لعملاء و�لموردين وخذ باقتر�حاتهم.. 

كن و��صحًا ومحددً� ولا تتردد.. ولا تهتز مهما تعقدت �لاأمور، وتكالبت �لم�صكلات. 

�أن تنعك�س على ثقة روؤ�صائك وزملائك وعملائك ومروؤو�صيك ومورديك  ثقتك بنف�صك يجب 

بك. 

نتمنى لك �لتوفيق، وو�ثقون من نجاحك. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u مدير لاأول مرة. 

u ثقافة �لتنفيذ. 

u �لت�صعون يومًا �لاأولى. 

u �لمدير �لجديد. 

u و�صفات “جاك ول�س” �لاأربع للقيادة. 

u خطة �ل�صاعة �لو�حدة لا�صتر�تيجية نمو ر�ئدة. 

u �لمبادئ �لاثنا ع�صر �لح�صرية للقيادة �لع�صرية. 
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u �ل�صبب قبل �لذهب. 

u �لاإد�رة بالفطرة للمدير ورجال �لاأعمال.

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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أبحث عن 
بحوث وكتب تخص الإدارة

 �أتمنى منكم �أن تزودوني ببحوث �أو كتب �إلكترونية عن �لثقافة �لتنظيمية و�لالتز�م �لتنظيمي 

لاأني بحاجة �إليها، فعندي �صديق يكتب �لاآن �أطروحة �لدكتور�ه في هذ� �لمو�صوع، وكذلك �أتمنى 

�أن تزودوني باأحدث كتب �لاإد�رة لاأن لديَّ �صهادة ماج�صتير في كلية �لتربية �لريا�صية تخ�ص�س 

�لاإد�رة و�لتنظيم، و�أريد �أن �أ�صتفيد من خبرتكم في هذ� �لمجال. مع �ل�صكر و�لتقدير لكم. 

�لاإجابة: �لاأ�صتاذ ح�صام، �لمحترم 

�لعر�ق 

تحية لك من �إد�رة.كوم - دبي وبعد،

عندما تبحث عن ثقافة �لمنظمة �أو �لثقافة �لتنظيمية عن روح �لالتز�م في �لمنظمات �لع�صرية، 

فل�صوف تجد �أكثر من 20 خلا�صة على �أقل تقدير. من بين تلك �لخلا�صات، على �صبيل �لمثال:

-  لتطابق �أقو�لك.. �أفعالك.

-  �صخ�صية �لمنظمة: �لثقافة �لتنظيمية كيف ن�صخ�صها وكيف نغيرها؟

-  تحويل �لمنظمة.

-  �لتناف�س على �لم�صتقبل.

�أما خلا�صات �لالتز�م فنذكر منها:

-  مو�جهات حا�صمة.

-  �لخلل �لذي يهدد فرق �لعمل.

-  خلا�صة هيلا هوب. 
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-  تاأملات في �لاإد�رة. 

- �لاإن�صان �أولًا.

هذ� ونظرً� �إلى �أن هذه �لخلا�صات تتناول كل مو�صوع من ز�وية مختلفة، فاإنها يمكن �أن ت�صكل 

هيكلًا مو�صعًا لبحث علمي �صامل. فنجد مثلًا �أن خلا�صة “مو�جهة حا�صمة” تناق�س �لالتز�م من 

مدخل �لات�صال �لاإن�صاني و�صرور�ت �لمو�جهة و�ل�صفافية و�لقيادة �لحا�صمة، وهكذ�. 

نقترح عليكم ��صتخد�م محرك �لبحث، و�لبحث في خانة �لعنو�ن على موقعنا، وفي �لبحث �لحر، 

ول�صوف تجدون ثروة معرفية كبيرة. كما يمكنكم ��صتعر��س �لتعريب �ل�صريع في كل �صفحة من 

�صفحات �لموقع �لتي �صتو�صلك �إليها تر�صيحاتنا �لتالية؛ مع �أمنياتنا لكم بالتوفيق و�لنجاح.

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لاإد�رة �لمتحررة. 

u تحويـل �لمنظمـة. 

u �لاإن�صان �أولًا.

u تاأملات في �لاإد�رة.

u �لعاد�ت �ل�صبع لاأكثر �لنا�س �إنتاجية. 

u �لمروؤو�س �ل�صجاع. 

u هيلا هوب. 

u لتطابق �أفعالك �أقو�لك. 

u ثقافة �لموؤ�ص�صات. 

u خم�صة �أنماط من �لخلل تهدد فرق �لعمل. 

u مو�جهات حا�صمة. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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كيفية 
التعامل مع الموظفين

�أتعامل بطريقة �إن�صانية مع �لموظفين و�أحترم رغباتهم وهمومهم و�أتعامل معهم بكل �حتر�م، 

�لموظفين  �أن  �أ�صعر  �أني  �لم�صكلة  لكن  عندي،  �لموظفين  جانب  من  �لدور  هذ�  ويمتدح  يقدر  �لكل 

ي�صعون د�ئمًا لا�صتغلال تعاملي للا�صترخاء. �لم�صكلة �أني �أ�صت�صعب �لتعامل �لقا�صي مع �لموظفين، 

وفي نف�س �لوقت �أريد �صبط �لدو�م و�لو�جبات، فهل من طريقة يمكنني �لتغلب من خلالها على 

هذه �لم�صكلة علمًا �أن عدد �لموظفين عندي 16 موظفًا ذكورً� و�إناثًا. 

�لاإجابة: �لاأخ �لعزيز/ عبد �لمنعم، �لمحترم 

فل�صطين 

�ل�صلام عليكم. 

�لقر�ر�ت  �تخاذ  لت�صهيل  طرق  �صبع  �ل�صارمة:  “�لاإد�رة  كتاب  خلا�صة  تقر�أ  �أن  �أرجو  بد�ية 

وتحقيق �لاإنجاز�ت” - وبعدها مبا�صرة نقترح عليك قر�ءة خلا�صات:

-  �إبعاد �صبح �لخوف عن بيئة �لعمل. 

-  من جيد �إلى ر�ئع.

�لخلا�صة �لاأولى تو�صي بالح�صم و�لحزم و�ل�صر�مة. و�لخلا�صتان �لاأخريان تتخذ�ن منهجًا 

�لموظفين  مع  �لتعامل  طرق  تتناول  مقالات  �لمرفقة  �لاإد�ري  �لمختار  وفي �أعد�د  تمامًا.  مغايرً� 

�ل�صلبيين و�صعبي �لمر��س. 
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من تجربتي �ل�صخ�صية ومن نتائج �أعمال �ل�صركات �لعالمية �لكبرى فاإن �لمدير �ل�صارم يحقق 

نتائج �أف�صل بكثير من �لمدير �للين �أو �لطيب، ولكن يبقى هناك فرق كبير بين �لطيبة و�ل�صعف، 

وبين ح�صن �لمعاملة وعدم تحمل �لم�صوؤولية �لاإد�رية باتخاذ قر�ر�ت حا�صمة و�صعبة عند �للزوم. 

�لمدير �لناجح هو من:

-  يحبه موظفوه نعم، ولكنهم يهابونه ويخافونه �أكثر. 

-  يقول %50 لا و%50 نعم. 

-  ي�صع �أهد�فًا وتحديات �صعبة �أمام �لموظفين وي�صر على تحقيقها. 

-  يت�صامح مرة ومرتين، ثم ي�صرب بيد من حديد في �لثالثة. 

-  يدير ويحكم بعدل، ولكن بح�صم وحزم. 

-  يكون م�صتعدً� على �لدو�م لف�صل �أهم و�أكبر موظف في �ل�صركة �إذ� تطلب �لاأمر. 

�صير وكتابات ونتائج �أنجح رجال �لاأعمال �لتي ت�صمل “جاك ول�س” و”�صتيف جوبز” و”كارلو�س 

غ�صن” �لذي غير ثقافة �صركة ني�صان و�أنقذها من �لاإفلا�س )�نظر خلا�صة– “�لنقلة”( في �لموقع، 

هوؤلاء نجحو� ب�صبب حزمهم وقوة �صكيمتهم. 

�لو�صط، و�أنك  �لع�صا من  �أن تم�صك  �أنه ما ز�ل �صعبًا عليك  �إن كنت ترى  هذ� وبعد كل هذ�.. 

و�صعت موؤ�صر�ت �أد�ء ونظام تقييم �أد�ء، ومع ذلك لم يتح�صن �لاأد�ء، يمكنك �لبحث عن مدير 

لكي  و�لابتكار..  �لتطوير  مهمات  تتولى  �أو  لل�صركة  مالكًا  �أنت  وتبقى  �لاأمور،  زمام  يتولى  �صلب 

تنمو �أعمالك كما يمكن لها �أن تكون. 

هذ� مع تمنياتنا �لطيبة لك بالنجاح �لد�ئم. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لاإد�رة �ل�صارمة. 

u من جيد �إلى ر�ئع. 

u �إبعاد �صبح �لخوف عن بيئة �لعمل. 
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u �لخروج من �ل�صرنقة. �لنجاح �ل�صهل لا يح�صب لك.. بل عليك. 

u لماذ� نتعلم؟ كيف نقر�أ؟ ماذ� نغير؟ �أين نتدرب؟ 

u هبوط �ختياري. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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كيفية التعامل مع الموظف 
الحكومي في الفروع من حيث 

الإشراف وتقييم الأداء

�ل�صلام عليكم �أ�صتاذي �لكريم. �أعمل في قطاع حكومي، ولقد عينا موظفين جددً� في �إد�ر�تنا في 

�لفروع لمتابعة عمل برنامج معين و�صيكونون تابعين للاإد�رة �لعامة مبا�صرة بحيث نتو��صل معهم 

ا موظفون تابعون  �أي�صً �إد�ر�ت �لفروع  للاطمئنان على �صير عمل هذ� �لبرنامج، ونحن لدينا من 

�لموظفين  باأد�ء  تتعلق  تقييم  طريقة  �أردنا  �إذ�  و�ل�صوؤ�ل:  �لبرنامج.  يدعمون  هناك  للاإد�ر�ت 

�لجدد �لتابعين للاإد�رة �لعامة وح�صورهم هل يوجد ملف يت�صمن �لنقاط �لتي يجب متابعتها؟ 

ا هل نطلب من موظفي �لاإد�ر�ت �لاأ�صا�صيين متابعة عمل �لموظفين �لجدد باأ�صلوب ما؟ �صكرً�  و�أي�صً

لكم. 

�لاإجابة:

�ل�صلام عليكم 

لم تكن �لاإجابة عن �صوؤ�لك بالاأمر �ل�صهل يا �أ�صتاذ علام. لقد تطلَّب �لاأمر �لعودة �إلى خلا�صة 

“�لدليل �لعملي لاإعادة �ختر�ع �لحكومة”، ومر�جعة ما كتبه “جيم كولينز” حول تطبيقات “من 

جيد �إلى ر�ئع” في �لاإد�رة �لحكومية و�لمنظمات غير �لربحية. كما وجدنا مقالًا في �لعدد 55 من 

�لمختار �لاإد�ري بعنو�ن “م�صكلات تعيين �لموظفين في �لاإد�رة �لحكومية”، ولكن وجدنا فكرة �لحل 

�لحقيقي في خلا�صة كتاب “نجم �لبحر و�لعنكبوت” �لتي تناولت �لمركزية و�للامركزية بطريقة 

ذكية. 
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ا �لعودة �إلى ما كتبناه عن �لاإد�رة �لحكومية وكيفية توظيفها للاإنترنت. مو�صوع  يمكنكم �أي�صً

و�لتنظيم  �لاإ�صر�فية  بالاإد�رة  �لفروع يحتاج معرفة  �أد�ء موظفي �لحكومة في  تعيين ومتابعة 

�لاإد�ري في �لقطاع �لعام، و�لمركزية، و�لاإد�رة �لفعالة للمو�رد �لب�صرية في �لقطاع �لعام.. �إلخ، 

ولكن حل هذه �لمع�صلة لي�س �صعبًا. فنظرً� �إلى �إيماننا بال�صفافية و�لتنظيم �لمفتوح و�للامركزية، 

ومنعًا للت�صارب بين �لاإد�رة �لعامة في �لمركز، وبين �إد�ر�ت �لفروع �لقائمة و�لمرتبطة بالم�صروع، 

�لفروع  موظفي  �أد�ء  وتقييم  و�لاإ�صر�ف،  �لمتابعة  في  �لفروع  تلك  مديري  وتمكين  تفوي�س  فاإن 

�لجدد و�لقد�مى )كلمة ناق�صة(من قبل مديري تلك �لفروع و�لقائمين عليها �أ�صلًا. 

�لح�صور  على  �أبدً�  تركز  لا  بالاأد�ء،  �صاملة  تقارير  �إعد�د  �لفروع  تلك  مديري  من  يطلب 

و�لان�صر�ف، بقدر ما تركز على �لجودة و�لاإنتاجية و�لالتز�م و�لاإنجاز طبقًا للخطة �لمو�صوعة 

�أهلًا لتحمل  �لمطلوب ولي�صو�  �لم�صتوى  �لفروع على  فاإن لم يكن مديرو تلك  �لمعتمدة.  و�لميز�نية 

�لم�صوؤولية  يتولون  �أكفاء  وم�صرفين  قياديين  مديرين  وتعيين  تغييرهم،  فيجب  �لم�صوؤولية، 

كاملة، على �أن تتابع �إنجاز�ت �لفروع من خلال �لتقارير، و�لاإنجاز �لحقيقي على �أر�س �لو�قع، 

و�لاجتماعات �لدورية بين مديري �لفروع. 

�أن يكون هناك مدير م�صروع مركزي م�صوؤول، يتابع �لفروع، ويعر�س �لنتائج �لمتحققة  يجب 

ومدربون  وموؤهلون  محفزون  �لمعينين  هوؤلاء  كل  �أن  قطعًا  يفتر�س  وهذ�  �لعامة.  �لاإد�رة  على 

ويتمتعون ب�صمات قيادية وقدر�ت ونقاط قوة تمتينية تجعل كلًا منهم هو �ل�صخ�س �لمنا�صب. 

�لاأجل  طويلة  ا  فر�صً �لفروع  مديرو  ولا  �لجدد،  �لمعينون  يُعطى  �أن  يجب  لا  عامة،  وكقاعدة 

للاإنجاز. يتم تقييم �أد�ئهم و�إنجاز�تهم �صهريًا، ثم ف�صليًا، وتتم مقارنة �أد�ء كل �لفروع بالفروع 

موظفيها،  لي�س  وتغيير  فورً�،  محا�صبتها  تتم  �لاإنجاز  في  �لمق�صرة  �لفروع  �أ�صهر.   6 بعد  �لاأخرى 

بل مديريها وقياد�تها. يجب تحميل �لم�صوؤولية وتوفير �ل�صلاحيات و�لتمكين و�لتمتين لمديري 

�لفروع ومحا�صبتهم. 

مع تمنياتنا لموؤ�ص�صتكم �لحكومية بال�صفافية و�لفاعلية.. و�لتميز في �لاأد�ء �لحكومي. 
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للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لدليل �لعملي لاإعادة �ختر�ع �لحكومة. 

u من جيد �إلى ر�ئع.

u ماذ� نتعلم من و�رين بافيت؟ 

u نجم �لبحر و�لعنكبوت. 

u فن �لا�صتر�تيجية �لحكومية. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com
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التعامل 
مع الموظف البطيء

�ل�صلام عليكم.. ما �لطريقة �ل�صحيحة للتعامل مع �لموظف �لبطيء �لاإنجاز، على �لرغم من �أن 

ما ينجزه يعتبر على م�صتوى جيد من �لاإتقان. 

�لاإجابة: عميلنا �لعزيز/

�ل�صلام عليكم 

نرفق لكم مجموعة من �لخلا�صات فائقة �لاأهمية وفائقة �ل�صرعة. وتت�صح من �أهميتها �أهمية 

�ل�صرعة في �لعمل و�لحياة. 

�لاإد�رة فائقة �ل�صرعة: كيف تحقق ق�صب �ل�صبق؟

http://edara. com/Khulasat/High_Speed_Management. aspx

�ل�صريع ياأكل �لبطيء: �إعادة تعريف �ل�صرعة

http://edara. com/Khulasat/It_is_not_the_Big_that_Eat_the_Small. aspx

�لذيل �لطويل: �ل�صرعة تغلب �ل�صهرة

http://edara. com/Khulasat/The_Long_Tail. aspx

�لمختار �لاإد�ري - مقولات �ل�صرعة - �صفحة رقم: 3

http://edara. com/Products/DisplayProduct. aspx?ID=46:;
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ولكن )�لتمتين( و�لحقيقة �لعلمية كلها توؤكد �أنه ي�صعب تغيير �صلوك �لموظف �لبطيء وتحويله 

�إلى موظف فائق �ل�صرعة. �لحل هو و�صع ذلك �لموظف في وظيفة ملائمة له، وتكليفه بمهمات 

تتطلب دقة وجودة، �أكثر مما تتطلب �صرعة. ولذ� نحيلكم مرة �أخرى �إلى خلا�صات �لتمتين ودور 

�لمخ في �لاأد�ء و�لعلاقات بين �لخلايا �لدماغية �لع�صبية ومهار�ت �لتنفيذ. �صاعد ذلك �لموظف 

على �كت�صاف نقاط قوته �لحقيقية، ومن ثم �لعمل في وظيفة تتطلب تفكيًر� و�إبد�عًا و�بتكارً�، 

لا �صرعة وجر�أة ومخاطرة. ما د�م �لموظف جيدً�، فل�صوف يرتقي �إلى م�صتوى �لتميز فورً� لو و�صع 

في �لوظيفة �لمنا�صبة لمخه وقدر�ته �لتنفيذية. 

نتمنى لكم وله �لتوفيق،،،،

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �لاإد�رة فائقة �ل�صرعة. 

u �ل�صريع ياأكل �لبطيء. 

u �لخلايا �لع�صبية �لدماغية و�أدو�رها �لقيادية - تمتين. 

u �صع نقاط قوتك مو�صع �لتنفيذ - تمتين. 

u مهار�ت �لتنفيذ - تمتين. 

u �لاآن، �كت�صف مو�طن قوتك - تمتين. 

u مفاتيح �ل�صخ�صية.

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي
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طريقة 
التعامل مع الموظفين

�لاأ�صتاذ �لكريم/ ما �أف�صل طريقة للتعامل مع �لموظفين �لتابعين لك: هل هي �ل�صر�خ و�ل�صدة، 

�أم �لتعامل �للين، وذلك في �لقطاع �لحكومي خا�صة؟ 

�لاإجابة: عزيزي �لعميل/

 

يعد �لمرح، �أكثر �لاأمور جدية!

�لمرح و�ل�صحك وروح �لدعابة �صلوكيات وت�صرفات ت�صاوي في قوتها �للو�ئح �لاإد�رية و�لقو�نين 

�إذ ي�صهم �رتفاع �لروح  �لتي ت�صتهدف في مجملها حث �لموظفين على �لعمل و�لاإنجاز؛  �لموؤ�ص�صية 

�لمعنوية في دفع عجلة �لاإنتاجية و�لربحية قدمًا، بالاإ�صافة �إلى دوره �لفعال في تح�صين �لحالة 

�لبدنية و�لمز�جية للموظفين و�لمديرين و�إطالة �أعمارهم �لزمنية و�لمهنية على حد �صو�ء!

�أنهم  �أو ��صتبد�د، ف�صلًا عن  ي�صجع �لقادة �لمرحون موظفيهم على �لعمل باجتهاد دون �صغط 

يلعبون دورً� مهمًا في ��صتبقاء ولاء �لعملاء. من ناحية �أخرى، يعد �لموظف �لمرح من �أهم �لاأ�صول 

�لمعنوية للموؤ�ص�صة، لاأنه يبلي بلاءً ح�صنًا في عمله، فيزيد ربحيتها، مما يوؤهله للمكافاآت و�لعلاو�ت 

و�لترقيات. 

يعتبر كثير من قادة �لموؤ�ص�صات �لموظف �لمرح �إن�صانًا �صخيفًا �أو تافهًا! بيد �أنه قد ثبت �أن لا غنى 
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عن �لمرح في رفع م�صتوى �لاأد�ء وتطوير بيئة �لعمل، وجعلها �أكثر قابلية للنمو و�لازدهار. 

وقد �أفادت �أبحاث كثيرة �أن �لقادة �لمرحين يرفعون �لروح �لمعنوية لموظفيهم �لذين يزد�دون 

– بدورهم - ثقة في �أنف�صهم، وولاءً للموؤ�ص�صة، و�إبد�عًا، وتو��صلًا بع�صهم مع بع�س، ومع �لعملاء. 

فالقائد �لحكيم هو من يعتبر �لمرح من �أ�صول موؤ�ص�صته، وي�صعه في حافظة �أور�قها �لمالية، ويح�صن 

��صتثماره ليزيدها رخاءً وربحية! فلا د�عي �أبدً� لل�صر�خ، ولكن يمكنك �أن تكون �صارمًا في �لتعامل 

في بع�س �لاأمور �لتي تحتاج ذلك. 

 

يمكنك �لا�صتفادة من خلا�صات مكتبة �لمو�رد �لب�صرية و�لتدريب على �لر�بط �لتالي:

http://www.edara.com/Products/Search. aspx?Subject=101&l=library

وبالاأخ�س خلا�صة:

�لمرح في بيئة �لعمل يرفع �لاإنتاجية ويزيد �لربحية. 

�لعدد: 383 - من �صنة 2008 كانون �لاأول )دي�صمبر(

http://www.edara.com/Khulasat/The_Levity_Effect. aspx
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كيف تتعامل مع موظف 
سيئ الأخلاق ويسيء إلى 

زملائه؟

�ل�صلام عليكم ورحمة �لله �أرجو منكم ن�صيحتي وتوجيهي. �أنا مدير مالي ولديَّ �أمين �صندوق 

�أن يعمل بالطريقة  د�ئمًا يرفع �صوته على زملائه وحتى على م�صوؤوله �لمبا�صر، ويحاول د�ئمًا 

�ألزمه مديره �لمبا�صر بعمل معين. �أرجو منكم  �لتي ير�ها هو، ود�ئمًا ما يفتعل �لم�صاكل في حال 

توجيهي مع �لعلم �أني �لاآن �أدر�س قر�ر �لا�صتغناء عنه، ولكم جزيل �ل�صكر. 

�لاإجابة: طبقًا لنظريتي �لاإد�رية )�لتمتين( فاإن تغيير �صلوك �لموظفين لي�س �صعبًا فقط، بل 

يكاد يكون م�صتحيلًا. و�لحكمة �لعملية تق�صي باأن نتخذ �لقر�ر �ل�صحيح د�ئمًا بغ�س �لنظر عن 

�لعو�قب. وكما ترى من عناوين �لخلا�صات �لمرفقة فاإن ما يف�صل بين �لمدير �لقوي و�ل�صعيف لا 

يزيد عن �صعرة. وخلا�صة مو�جهات حا�صمة ت�صاعدك على �تخاذ �لقر�ر بقوة وح�صم وبطريقة 

عملية مريحة. 

لا تهدر وقتك في در��صة �لمو�صوع. �إذ� كنت قد وجهت �إلى هذ� �لموظف �إنذ�ر�ت �صفهية وخطية 

�صابقة، فانتهز �أول فر�صة يرفع فيها �صوته ويتطاول على زملائه، و�صو�ء كان محقًا �أم متجنيًا، 

�ف�صله فورً� ودون �إبطاء. كثيًر� ما نقول باأن م�صلحة �لعمل �أولًا، ونتاأخر في �صنع و�تخاذ وتنفيذ 

معجز�ت  يحتاج  و�لات�صالي  �لعملي  �صلوكه  ليغير  �لاإن�صان  مخ  تغيير  لكن  �لحا�صمة،  �لقر�ر�ت 

وتدخلات جر�حية �أحيانًا. 
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مررت بتجربة مماثلة قبل �صهرين، و�أجلت �تخاذ قر�ر حا�صم ودفعت �لثمن. كل بيئة عمل 

�صالحة للنمو و�لتفاعل و�لتطور وموؤهلة للمناف�صة و�ل�صمود في �أ�صو�ق �ليوم، يجب �أن تكون ذ�ت 

ثقافة �إيجابية ومنتجة. كما �أن رفع �ل�صوت موؤ�صر على �صعف �ل�صخ�صية وعدم �لثقة بالنف�س. 

�أن يعرف �لجميع �صبب  �ف�صل ذ�ك �لموظف دون تردد، وتحمل م�صوؤولياتك كاملة. ومن �لمهم 

�لف�صل، و�أن كل من ياأتي نف�س �لفعل، �صيو�جه بنف�س �لف�صل. 

وختامًا.. ن�صيد ب�صبرك �لجميل، مع �أن لل�صبر حدودً� يا �صديقي. 

مع تحيات

�إد�رة �لا�صت�صار�ت و�لتوجيه

Coaching

بقيادة: ن�صيم �ل�صمادي

www.edara.com

This copy is licensed to:  Abdalrazaq1433@gmail.com  Edara.com User:  325434 and is not to be shared.  Any illegal
sharing constitutes infringement of Edara.com intellectual property rights.  Without further notice we will prosecute to
                                                                    the fullest extent allowed by law.



سلسلة حوار بين المدير والخبير128

استشارات القيادة و الإدارة

التعامل مع 
مجلس إدارة شركتي

�أن مجل�س �لاإد�رة �لخا�س  �لعمل، وهي  �ل�صلام عليكم ورحمة �لله وبركاته. لديَّ م�صكلة في 

بالموؤ�ص�صة �لتي �أعمل بها لا يحب �ل�صر�حة و�لو�صوح في �لعمل ولا يقوم بت�صجيع �لموظفين على 

�أد�ء �لعمل و�لارتقاء به، بل يبحث فقط عن �لتكلفة و�لعادة.. ما �لاأ�صلوب �لاأف�صل في �لتعامل 

مع هذه �لم�صكلة؟ 

�لاإجابة:

عميلنا �لعزيز

�لمو�صوع يتعلق بدور  �ل�صوؤ�ل لاأنك لم تحدد م�صتو�ك �لوظيفي، فهذ�  �إجابة هذ�  �ل�صعب  من 

زو�ياه  من  �لمو�صوع  هذ�  تتناول  خلا�صة   50 من  �أكثر  ولدينا  �لموؤ�ص�صة،  وثقافة  �لاإد�رة  مجل�س 

�لمختلفة. 

�إذ� كنت ع�صوً� في مجل�س �لاإد�رة �أو �صريكًا في �لموؤ�ص�صة �أو مديرً� معينًا من قبل �لمجل�س، فعليك 

تحمل م�صوؤولياتك، ومو�جهة �لمجل�س بما ترى، و�أن تقود برنامًجا للتغيير �لاإيجابي مهما كانت 

�لنتائج، حتى لو �أدى �لاأمر �إلى ��صتقالتك. 

و�لقيم  �لعليا  �لمبادئ  وفق  و�إد�رته  قطاعك  على  �لتركيز  فعليك  قطاع،  مدير  كنت  �إذ�  �أما 

�لاأخلاقية لتحقق �أف�صل نتائج، ومن ثم تو�صع د�ئرة نفوذ قطاعك ونفوذك، فتتمكن من قيادة 

عملية �لتغيير �لاإيجابي. 
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�أنك  �إذن  �لو��صح  فمن  �لمجل�س،  قر�ر�ت  على  لوظيفتك  تاأثير  ولا  عاديًا  موظفًا  كنت  �إذ�  �أما 

تتحلى بوعي �إد�ري ون�صج �صلوكي وحكمة. وهنا يمكنك �إما �لا�صتقالة و�لبحث عن عمل في بيئة 

منتجة و�صالحة تمكنك من �لاإبد�ع، �أو �لمو�جهة بالتحالف مع �أي فريق �أو مجموعة لديهم نف�س 

�لروؤية و�لتوجه �لاإيجابي للتغيير من �لد�خل. 

�أنك ذو �صلاحيات و�طلاع على ما يجري عن كثب، و�أن بين يديك بيانات وحيثيات لا  �أرجح 

تقبل �ل�صك. ومن ثم قدرتك على �لتاأثير و�لتغيير و�ردة، ويمكنك ت�صغيلها و�لمو�جهة للاإ�صلاح، 

وهذ� مبد�أ عظيم في �لحياة �ل�صخ�صية و�لثقافة �لموؤ�ص�صية. 

ونظرً� �إلى �أهمية هذ� �لمو�صوع، فقد كتبنا مقالًا عن �صركة )�إنرون( �لتي �أفل�صت ون�صرناه في 

�لعدد �لاأول من �لمختار �لاإد�ري عام 2002 ويمكنك مر�جعته. و�أدعوك لقر�ءة خلا�صة: “كان 

يا ما كان في عالم �لاأعمال: �لوقائع �لماأ�صاوية للتلاعب”:

http://edara. com/Khulasat/Business_Fairy_Tales. aspx 

توؤجر عليها.  ول�صوف  - �صرورية  وروؤيتك  �صكوكك  من  تتاأكد  بعدما   - �لمو�جهة  �أن  يعني  مما 

�أ�صعف  وهذ�  بقلبك،  �أو  بل�صانك  �أو  بيدك  تغير  �أن  وعليك  �أخر�س،  �صيطان  �لحق  عن  فال�صاكت 

�لاإيمان. 

وفقك �لله،
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المشروعات 
ومرحلة الشيخوخة

تدخل بع�س �لم�صروعات مرحلة �ل�صيخوخة و�لتر�جع، ويدخل معها �أ�صحابها في حيرة ل�صعوبة 

باأي  �لبيع  �لنمو و�لتح�صين/ �لانتظار/  �لمنا�صب )�صخ �لمزيد من �لاأمو�ل لمحاولة  �لقر�ر  �تخاذ 

�صعر/ �لاإغلاق و�لاعتر�ف بالخ�صارة(، فما �لخيار �ل�صائب، وما �لتوجهات �لاإد�رية �لناجحة في 

مثل هذه �لحالات؟ 

�لاإجابة:

 �لاأ�صتاذ/ هيثم، �لمحترم. 

�ل�صلام عليكم.. وبعد: 

�لبيئة  �أن يعتمد على در��صة  �ل�صائب يجب  باأن �لاختيار  �لهام  �صوؤ�لكم  �أن نجيب عن  ي�صرنا 

�لد�خلية و�لخارجية للم�صروع وتحديد م�صفوفة SWOT من �أجل تحديد نقاط �لقوة وتحليلها 

و�لتركيز عليها. و�لتعرف على دورة حياة �لمنتج �أو �لم�صروع ككل، حيث تنق�صم دورة حياة �لمنتج 

�إلى عدة مر�حل؛ وكل مرحلة تت�صم بمجموعة خ�صائ�س تميزها عن غيرها من �لمر�حل، ومعرفة 

�أثر هذه �لمر�حل على �ل�صيا�صات �لا�صتر�تيجية و�لتكتيكية، ومن ثم �أهمية ت�صميم ��صتر�تيجية 

وبالتالي  �لقوة،  نقاط  وبناء على تحليل  �لمنتج في دورة حياته،  بها  �لتي يمر  �لمرحلة  في �صوء 

�إمكانية �إدخال �لتغير�ت �للازمة على �لا�صتر�تيجية �لمتبعة. 

وبناء على هذه �لدر��صة يتم در��صة �أكثر من بديل من �لبد�ئل �لتالية:
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- ��صتر�تيجية �لتركيز على �لمنتج. 

- ��صتر�تيجية �لتركيز على �ل�صوق. 

- ��صتر�تيجية �لتجديد في �لمنتجات.

- ��صتر�تيجية �لتو�صع في �ل�صوق.

- ��صتر�تيجية �لتنويع �لمرتبط.

- ��صتر�تيجية �لتنويع غير �لمرتبط. 

- ��صتر�تيجية �لتو�صع �لاأفقي. 

- ��صتر�تيجية �لتو�صع �لر�أ�صي.

- ��صتر�تيجية �لاندماج �أو �لم�صاركة. 

- تخفي�س �لنفقات و�لتكاليف. 

- بيع جزء من �لن�صاط. 

- �لت�صفية. 

للاطلاع على مزيد من �لاإجابات �لتف�صيلية ل�صوؤ�لك يمكنك �لدخول على �لاأعد�د �لتالية: 

u �صاعف �أرباحك في 6 �أ�صهر. 

u رباعية �لتدفقات �لنقدية. 

u حلول نظيفة لتخفي�س تكاليف �لوظيفة. 

u �لدليل �لعلمي للنجاح �لمالي. 

u �إد�رة �لتكاليف �لذكية لتخفي�س �لنفقات.

u �قتنا�س �لاأ�صو�ق �لجديدة. 
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