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 تمهيد

بجدةة وتتضترمةن الإجراءات المتةبعة لمواجهة الأططار المصتراحبة لأنشترطتها   الأهليةةة الشترقاقق  جمعية   إسترتراتيييةةتعدُّ إدارة المخاطر جزءًا من  
متطلةب   ISO 9001:2015  للمواصترترترفةبنود الإصترترتردار الجديد  وقد تضترترترمن     بما يضترترترمن ققيق المزالم المسترترترتدامة للاامر والمشترترترروعات

   في كل ٍّ من قديد المخاطر والفرص

 ( نظام إدارة الجودة وعملياته 4.4.1بند ) ✓

 لتزام ( القيادة والا5.1.2بند ) ✓

 ( التركيز على العميل 5.1.1بند ) ✓

 ( الإجراءات لتحديد المخاطر والفرص 6.1بند ) ✓

 ( التحليل والتقييم9.1.3بند ) ✓

 ( مدخلات اجتماع الإدارة9.3.2بند ) ✓

 ة ي( حالات عدم المطابقة والإجراءات التصحيح 10.2.1بند ) ✓

 إجراءات التعامل مع المخاطر 

 لتقليل احتمال الخطر وآثاره ورصد الموارد اللازمة للتعامل معها   الجمعيَّة تحديد الطرق التي تستخدمها التحكُّم في المخاطر  .1

جزءٍ منه إلى جهات أخرى لتقوم بتنفيذه أو تحويل الموظف  تحويل الخطر إلى جهات أخرى مثل تحويل العمل أو  نقل المخاطر .2
 لعملٍ جزئي 

اذ هذه الإجراءات قد تكون   تقبُّل الخطر .3 اذ إجراءات فعَّالة للحدخِ من الخطر تكون محدودة في بعض الحالات أو تكلفة اتّخِ اتّخِ
 ر والتأكُّد من احتماليَّة حدوثه أو تأثيره لن تتغيرَّ عالية أو مكلفة وفي هذه الحالة يكون الإجراء الإداري المطلوب هو مراقبة الخط

معظم حالات الخطر ضمن هذه الفئة حيث يتم احتواء الخطر من خلال اتّاذ إجراءات وقائيَّة للتعامل معه أو   معالجة الخطر  .4
 للحدخِ منه 

اذ بعض الإجراءات التي تزيل الخطر بشكلٍ جذري مثل استخدام طرق   إنهاء الخطر .5 باع تقنيات  مختلفة لتنفيذ العمل أو اتخِ يتم اتّخِ
 مختلفة تقضي على الخطر 

 
 
 

محتولمت  
 وثيقة ال

 والفرص وثيقة إجراء إدارة المخاطر

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 
 

 النماذج  الأهداف الفرعية تعليمات العمل الإجراءات المسؤوليات التعريفات المرجعية مجال التطبيق الهدف
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 مراحل إدارة الخطر 
 التعرُّف إلى المخاطر   .1
 تحديد المخاطر  .2
 وصف المخاطر  .3
 اقتراح أساليب معالجة المخاطر  .4
 تقدير وتقييم المخاطر  .5

 المخاطر ل إ  المستند التفكي   منهيية وتبن  لمخاطر ا  الجمعيةة  قديد أثناء في  للمساعدة  المبدقية سئلة الأ
 للخطر ويمنعها من تحقيق أهدافها؟  الجمعيَّة ما الذي يمكن أن يعُرخِض  .1

 ؟ الجمعيَّة ر على أداء كيف يمكن لهذه المخاطر أن تؤثخِ  .2

 لاحتواء هذه المخاطر؟  الجمعيَّة ما هي الإجراءات التي يمكن أن تتخذها  .3

 واؤها بشكل كامل؟ كيف يمكن معرفة أن هذه المخاطر تم احت .4

 كيف يمكن التأكد من سلامة الإجراءات المتخذة لاحتواء هذه المخاطر؟  .5

 كيف يمكن منع حدوث هذه المخاطر مرة أخرى؟  .6

 الجمعيةة   لها تتعرةض  أن   يمكن الت   لمخاطرا
سياسية واجتماعية واقتصادية  قات و من مع  همتقلب بما يتضمن  محيطفي  غير الربحيالقطاع كغيرها من مؤسَّسات   الجمعيَّةتعيش 

هات الاقتصادية والسياسية المختلفة، وتأثيرات العولمة وتطور  ، وسياسات الانفتاح والتوجُّ فتغير القوانين بشكل متتالٍ ؛وتكنولوجية...
ن نشاطها  المبادلات الدولية والمنافسة المحلية كلها صفات مميزة أصبحت مصدر خطر دائم على هذا النوع من المؤسسات، كما أ

صحاب المصلحة  أجديدة من المخاطر والتهديدات، كخطر فقدان الثقة لدى المتبرعين و  في حد ذاته يفرز بشكل مستمر أشكالًا 
 الجمعيَّة  من بين أهم التحديات التي تواجه  دُّ والذي يع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ة  البيئة الداطلية

ةالبيئة الخ ة الخاصة  ارجية

ةالبيئة الخ ة العامة  ارجية
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 الجمعيةةأمثلة للمخاطر المتوقع حدوثها في  

 مثال مصدر الخطر الخطر

 الاجتهادات الشخصية .1 البيئة الداطلية مخاطر تنظيمية أو إداريةة
 غياب الهياكل التنظيمية .2
 ...  ، مركزية القرارات، تداطل الصلاحياتالصراعات .3

 المواصفات الفنية المطلوبة في إنجاز عمل ما.ططورة ققيق   .4 البيئة الداطلية ططر المطابقة
 ططورة مخالفة القوانين والتشريعات الخاصة بعمل ما. .5

 عيز في الميزانية. .1 البيئة الداطلية ططر مالي
 زلمدة غي متوقعة في تكاليف تنفيذ عمل ما. .2
 والخطط التسويقية  قلة الإيرادات .3

التحقيق أو ططأ في تقدير حيم الموارد المطلوبة لتحقيق  وضترترترترترترترع أهداف صترترترترترترترعبة  البيئة الداطلية ططر التخطيط
مخاطر متعلقة بالاامر والمشترترترترترترروعات    الهدف )الموارد البشترترترترترتررية، الموارد المالية...(

 والتنموية الأهليةة

سترترترترترترترترترترتروء تقتردير في قترديترد المؤهلات البشترترترترترترترترترترترريترة المطلوبترة، أو ططترأ في توزيع المهترام   البيئة الداطلية ططر تشغيلي
 ت.والمسؤوليا

 التأطي في تنفيذ المشروع، أططاء فنية في التنفيذ. البيئة الداطلية ططر التنفيذ 

 ططر فقدان الأمانة لمصداقيتها، ومكانتها. البيئة الداطلية ططر فقدان السمعة

 تغيي في برامر العمل البيئة الداطلية ططر ناتر عن تغي طرق العمل

 مخاطر ناتجة عن قرارات طاطئة تؤثر على أولولمت العمل. الداطليةالبيئة   ستراتيييةةالإالمخاطر 

 عدم التزام الشركاء في تنفيذ الأهداف الوطنية بالشكل المطلوب. البيئة الخارجية الخاصة ستراتيييينططر الشركاء الا

 التبعية الداقمة   البيئة الخارجية الخاصة مخاطر المتاعين

 الحصة التسويقية التاعات الخارجية الخاصةالبيئة   ططر المنافسة

 ، الأزمات الصحيةة العالميةة كأزمة كوروناالأزمات الاقتصادية .1 مخاطر مرتبطة بالبيئة الخارجية العامةة
والسترترترترترياسترترترترترات    التغي في القوانين والتشترترترترترريعاتو   ،تغي في أولولمت الحكومة .2

 الحكومية
 والتركيبات السكانية والتوزيع العمريعناصر البيئة الاجتماعية   .3
 مخاطر البيئة التكنولوجية   .4

 

 ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر
 



 

 22من  5الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 
 الهدف  .1

ولا يمكن أن مرمى تأثير الأحداث المتسققققققارعة،    التي غدت في  غير الربحيمؤسققققققسققققققات القطاع  من  الأهليَّة  لكون جمعيَّة الشقققققققائق  
كما مخاطر تتصققف ملجملة والتنوع،    فمحيطها تكتنفهالحالي والمسققتقبلي،    وجودهاتهدد كيانها و   تكون بمنأًى عن المخاطر التي قد

ن الأمور العسققققققققققققققيرة ، يجعقل التوقع والتنبؤ اقا يبقدو مالمخقاطر القدرجقة العقاليقة من حقالات عقدم التقأكقد والغموض القذي يلفأنَّ 
لم يعد ملأمر السقققهل، بل   لديهامسقققألة ضقققمان النجاح وتحقيق التطور والاسقققتمرارية  ؛ عليه فإنَّ  والصقققعبة في ظل الظروف الراهنة

أصقبح يتطلب ضقرورة إيجاد طرق ووسقائل فعالة لققققققققققققققققكيفية التعامل مع جملة المخاطر المحدقة اا، من أجل مواجهتها والتحكم في 
 .أعلى مستوى ممكن تأثيرها إلى

إيجاد أفضققل الأسققاليب والإجراءات القادرة على الحد من أثرها السققلن على نتيجة القرارات المتخذة وكذا على وذلك من خلال  
ومن   ،اا  المحيطة  واسترترترترتثمار ما يمكن من الفرص  إدارة المخاطربيان إجراءات  ل  الوثيقةلذلك صقققققمخِمت هذه   دارة أنشقققققطتها.إ

 الوثيقة التاليأبرز أهداف 

 ضمان تحقيق تلك الأهداف.     بما يساعد على  الجمعيَّةا لا يتجزأ من تحقيق أهداف جعل إدارة المخاطر جزءً  1.1

 استباقي.  خاطر وتحديدها وإدارتها على نحوعلى فهم الم الجمعيَّة إدارة تحسين قدرة  1.2

واتّاذ القرارات وتعزيز تنفيذ هذه الجوانب من خلال ضمان وجود فهم شامل ومُهيكل    ةالتخطيط والبرم تحسين  1.3
 مخاطر وفرص للأهداف والأنشطة وما يتصل اما من 

تمكين الإدارة من تحديد المخاطر الرئيسة وترتيب أولوياتها استنادًا إلى معرفة المخاطر التي قد يكون لها تأثير على   1.4
 قها نطا

 وحماية وتعزيز أصولها وصورتها.  الجمعيَّةن القكفاءة في بلوغ أفضل مستوى م 1.5

 تحديد المخاطر المشتركة والمتداخلة وتحسين التواصل والمناقشة فيما بين الإدارات   1.6

 ة تعزيز المساءلة والإطار المتكامل للمراقبة الداخلي  1.7

 ISO الجودة  إدارة  نظاموعمليات  ة الجمعيَّ على تطبيق عمليات  وسائل إدارتها والحد من تأثيراتها السلبيَّة تحديد  1.8

9001:2015  

 

 مجال التطبيق  .2

    ISO 9001:2015 الجودة إدارة  وعمليات نظام الأساسيَّة الجمعيَّةعمليات  على الوثيقة إجراءات هذه تطبق  2.1

 

 المرجعيةة  .3

 وما يرتبط اا من مواصفات   ISO 9001:2015  القياسي من المواصفة   6.1 رقم  بند 3.1

 SHQ-Q.M-C.D.I - 008/2و  SHQ-Q.M-C.D.I - 008/1المعلومات الموثَّقة إجراء ضبط  3.2

   SHQ-G.M-C.T.O- 005وثيقة إجراء سياق المنظمة والأطراف المهتمَّة  3.3
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 التعريفات  .4

احتماليَّة خسارة أو تضاؤل فرصة لتحقيق مكاسب ناجمة عن أحداث أو عدم وقوع أحداث والتي يمكن  هو  الخطر  4.1
ا الاحتمالية  ة المستقبليَّ ...فالخطر لا يشمل الاحتماليَّ الجمعيَّة أن تؤثخِر سلبًا على تحقيق أهداف  ة للخسارة، إنََّّ

بما يعينها على استمراريَّة نجاحها   الجمعيَّةلتنمية أو تحسين وضع   ؛فرصة أو تفويت فرصة  ثمار المستقبلية لعدم است
 ونَّوها وتحقيق أهدافها. 

 هي ربط بين احتمال وقوع حدثٍ ما والآثار المترتبة على حدوثه  المخاطرة 4.2

  تها وإدار  الجمعيَّةعلى لى الأحداث المحتملة التي قد تؤثر إ التعرف  النشاط الإداري الذي يهدف إلى  إدارة المخاطر  4.3
وهي عملية قياس   ، لتوفير تأكيد معقول فيما يتعلق بتحقيق الأهداف الموضوعة  ؛لتكون ضمن المستويات المقبولة 

أو تجنُّبها، أو قبول بعض أو كل   مخاطر وتّفيضها إلى مستويات مقبولة يمكن قياسها والسيطرة عليها وتقويم لل
 تبعاتها. 

 في إحداث الخسائر واحتماليَّة وقوعها وقياسها وتحديد معدَّل حدوثها عملية تحديد شدَّة الخطر   تقويم الخطر 4.4

 مدى إمكانيَّة حدوث هذه المخاطر   الوزن 4.5

 حال وقوعها  الجمعيَّةمدى أثر هذه المخاطر على أداء  التقدير  4.6

 النتيجة، وهو احتمال حدوث المخاطر     ة هو أحد الخيارات المتاحة أمام تجربة أو حادثة غير محسوم الاحتمال 4.7

بشكل مباشر أو غير   الجمعيَّة يعرف معيار الأثر على أنه التأثيرات الإيجابية والسلبية على المدى الطويل في   الأثر 4.8
اقتصادية أو اجتماعية أو ثقافية، أو   وهذه التأثيرات، قد تكون  مباشر، وسواء أكانت مقصودة أو غير مقصودة. 

عند حدوث   الجمعيَّةثر الخسارة التي ستقع على يئية، أو تكنولوجية، أو من أنواع أخرى؛ ويصف الأمؤسسية، أو ب
 المخاطرة

 

 المسؤولية  .5

 مديرات الإدارات ملجمعيَّة  5.1

 لجمعيَّة مدير إدارة الجودة م 5.2

 الأهليَّة جمعية شقائق مدير عام  5.3
   الإدارة العليا للجمعية  5.4

 

 الإجراءات وتتضمن   .6

 بمفهوم المخاطر وإدارة المخاطر التعريف   6.1
 من مسؤوليةات مدير إدارة الجودة التالي 

  الجمعيَّةلتوضيح مفهوم المخاطر وكيفية إدارتها وارتباطها بعمليات   الجمعيَّةعقد مشغل تبصيري بأعضاء  6.1.1
 SHQ-Q.M-R.M- 006 -F001 وفق نَّوذج رقم

جمع مادة علمية مبسَّطة عن المخاطر وسبل إدارتها لتعميمها على الإدارات جميعها ونشرها وإتاحتها   6.1.2
 ( نشرة توعوية بمفهوم المخاطر وكيفية إدارتها )  الجمعيَّة ملوسائل المتَّبعة في 
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 تشكيل فريق لإدارة المخاطر  6.2
والبيئة الداخلية   لجمعيَّة ممن لهم دراية م فريقًا لإدارة المخاطر شكخِل مدير إدارة الجودة تُ  الجمعيَّة ملتشاور مع مدير عام 

 ليتولوا التاليوالتشغيلية للجمعية يوضح فيه الدور والمسؤوليات  ستراتيجيَّة الإ والخارجية مع إلمامهم ملأهداف 

 المخاطر الرقيسة قديد   6.2.1

-SHQ-Q.Mوفق نَّوذج رقم  الجمعيَّةالتي قد تحول دون تحقيق أهداف تحديد قائمة المخاطر الرئيسة  6.2.1.1

R.M- 006 -F002 

 مراعاة التالي مع    بعد تحديد الأهداف الخاصَّة يشارك مديرات الإدارات الفريق بتحديد المخاطر 6.2.1.2

 الرجوع إلى قائمة المخاطر المستخلصة  6.2.1.2.1
 مشااة في حال وجودها الاستفادة من المشكلات السابقة التي وقعت في برامج   6.2.1.2.2
 تحديد المخاطر بداية دون النظر لمدى تأثيرها أو احتمالية وقوعها  6.2.1.2.3

متابعة  بإداراتهم و تحديد المخاطر لبرامج الأهداف وخطط العمل الخاصة  مديرات الإدارات تولى  ت 6.2.1.3
 الجمعيَّة بما يضمن تحقيق أهداف  الجمعيَّة بأهداف المخاطر الرئيسة الخاصة 

 باستخدام الاحتمال والأثر في قليل المخاطر ويتضمةن قليل المخاطر   6.2.2

 ياتها مستخدام جدول تحليل المخاطر و ولأتحديد درجة المخاطر و  6.2.2.1

 تحديث سجل المخاطر وتقرير الحالة الخاصة بتلك الفترة 6.2.2.2

تحليل المخاطر المحدَّدة فعليًّا لرصد أيَّة تغييرات يتم وفق أربعة عوامل )الاحتمال، الأثر، الإطار الزمني،   6.2.2.3
 ويكون كالتالي حالة أنشطة الاستجابة للمخاطر(  

 

 

 

 سنولمً  تقييم عام للمخاطر مع بداية كل سنة مالية   1
 ستراتيييةة الإمع إعداد الخطة  ستراتيييةة الإتقييم عام للمخاطر مرتبط بالخطة   2
 مع بداية المشروع ثم مرة كل شهرين مراجعة القاقمة المرجعية للمخاطر لكل مشروع أو برنامر   3
 بداية المشروع  فريق كل مشروع   جلسة عصف ذهن مع  4
 سنولمً  دارة المخاطر إتدريب العاملين على    5
 بداية المشروع ثم بحسب الحاجة  صحاب المصلحة  أمقابلات مع    6
 في المشاريع الحساسة والنوعية  دارة المخاطر  إمقابلات مع الخااء في   7
 شهر أكل ستة   مسح لبيئة العمل    8
 الجمعيةة ظروف  ا حسب سبوعيً أو أ شهرلمً  دارة المخاطر  إاجتماع فريق   9
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- SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003-A& SHQ-Q.M-R.M- 006  وفق نموذج رقم  تقييم المخاطر  6.2.3

F003-B 
 وذج التقييم والتحكم ملمخاطر  إدراج كل خطر متوقع في نَّ 6.2.3.1

تقييم مدى احتمالية حدوث الخطر وذلك ملاعتماد على الخبرة السابقة في تنفيذ برامج مشااة.   6.2.3.2
،  2، ضعيف  3، متوسط 4، كبير  5بحيث يكون التقييم وفق مقياس خماسي الأبعاد )كبير جدًّا 

 ( 1ضعيف جدًّا 

ف بحيث يكون التقييم وفق مقياس خماسي الأبعاد  تقييم مدى تأثير حدوث الخطر على تحقيق الأهدا 6.2.3.3
 ( 1، غير ملموسة 2، صغرى 3، متوسطة 4، كبرى 5)كارثي

تقدير مدى أهمية الخطر وضرورة اتّاذ إجراء بخصوصه مستخدام المعيار المدرج وترتيب المخاطر   6.2.3.4
 حسب درجة التقويم 

 التقويم يعن = التأثي على المؤسةسة * احتماليةة الحدوث
 عالية للغاية بشكلٍّ غي مقبول ويجب ألا يتواصل النشاط في ظل ِّ الظروف الراهنة 25-15مخاطر بليغة  
 عالية بشكلٍّ مقبول ويجب تعديل النشاط ليتضمةن طططاً وإجراءات علاجيةة وأن يكون طاضعًا للتقويم 12- 8مخاطر كاى  

 تبقى في أدنى مستوى عملي منطقي ويمكن البدء في النشاط بشرط الإدارة أو التعديل مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث   6-4مخاطر متوسطة  
 مقبولة دون الحاجة لاتخاذ أي إجراء آطر مالم يكن تصعيد المخاطر ممكنًا 1-3مخاطر منخفضة  

تقدير مدى أهمية الخطر كذلك وضرورة اتّاذ إجراء حياله ملنظر إلى احتمالية تكرار حدوثه والإطار   6.2.3.5
أشهر،  6-3شهور، الأجل المتوسط من  3)الأجل القريب أقل من الزمني الذي يشير إلى توقيت حدوثه 

 الأجل البعيد أكثر من ذلك(

 التعريف الفئة
 %70أكثر من احتمال حدوث المخاطرة  مرتفع
 % 70-30يتراوح بين  احتمال حدوث المخاطرة  متوسط
 % 30من احتمال حدوث المخاطرة أقل  منخفض
 والاستيابة لهاالتحكُّم في المخاطر  6.2.4

 الإجراءات التالية حسب أهميةة الخطر يتحكم في المخاطر على وفق  6.2.4.1
إجراءات مراقبة صققققققققققارمة على هذا الخطر وتقرير دوري عن سققققققققققير العمل وتوثيق لكل الإجراءات   توافر  ويعنيكبي   ✓

 اللازم اتباعها لمنع حدوث هذا الخطر وإجراء مراجعة دورية على سير تحقيق الهدف وإعلام ملس الإدارة

  ابعته بشكل مستمروجود إجراءات متابعة للخطر وعمل تقارير دورية عن سير العمل لتحقيق الهدف ومت  متوسط ✓

متطلبقات لمنع وقوعقه ولا حقاجقة لمراجعقة مكثفقة لسققققققققققققققير   تؤدَّىأخقذ الحيطقة والحقذر من الوقوع في الخطقأ وققد  قليترل ✓
 العمل.
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قد لا يكون الخطر في هذه الحالة بحاجة لمتابعة أو اتّاذ إجراءات محددة بخصققققققوصققققققه كون تأثيره ضققققققعيفًا ضترترترترعيف    ✓
 بحاجة إلى متابعة محدودة جدًّا لعدم حدوثهعلى تحقيق الهدف وقد يكون 

  يتم تعبئة الإجراءات المقترحة حسب حالة الخطر ومتابعتها حسب نَّوذج التقييم والتحكم ملمخاطر  6.2.4.2
   الوارد ذكره أعلاه

لا شك بأن أططر ما يمكن أن يحدث هو حدوث ططر غي متوقع وبالتالي لا يكون هناك إدارة لهذا الخطر فلا بد  
المخاطر بشكل دقيق وفي حال حدوث أططار غي متوقعة يجب توثيقها وعنونتها في الاامر اللاحقة   من تعريف 
 في المستقبل لمراعاتها 

 في مهمتين أساسيتين  تتلخص الاستجابة للمخاطر  6.2.4.3

 التخطيط لكيفية الاستجابة للمخاطر  ✓
 تنفيذ ومراقبة خطط العمل المعدَّة للاستجابة للمخاطر  ✓

 وفق واحد من الاستيابات التالية  الفريق للمخاطريستجيب  ✓

 التعريف  نوع الاستيابة 
 لا توجد هناك ططة للاستيابة للمخاطر لا توجد ططةة
 جراء إاتخاذ أي    يتمهناك ططة للاستيابة للمخاطر ولتركن لم   ططةة غي مفعةلة
 مدى فعاليتها ظهر تبة للمخاطر تم تفعيلها ولتركن لم  ططة للاستيا  ططةة مفعةلة

 هاثار آ و تقليل أالمخاطر   على إزالة ت دة أللاستيابة للمخاطر تم تفعليها و   ططة ططة مفعةلة وفعةالة
 من الاستراتيييةات التالية الفريق بعد التعرُّف إلى المخاطر وتقييمها واحدة  يتةبع 6.2.4.4

 تجنُّب المخاطر  إستراتيييةة- أوةلاً 
على أساس تغيير الخطة لإزالة الخطر أو الظرف غير المرغوب به أو حماية أهداف المشروع من   ستراتيجيَّة الإتقوم هذه 

وملطبع ليس كل المخاطر يمكن تجنبها أو إزالتها ولقكن بعض المخاطر أثبتت التجارب في كثير من المشاريع  ، آثاره
بعض المخاطر في بداية تنفيذ المشروع لذا فإنه سيكون من السهل التعامل معها وقد يكون  وقد تبرز  . تجنبهاإمكانية 

 بإحدى الوساقل التالية  ذلك 

 توضيح أكثر للمتطلبات والمستلزمات المتعلقة ملمشروع   1

 الحصول على معلومات إضافيَّة  2

 تحسين الاتصالات   3
 التعاقد مع خبراء متخصصين   4
 اق المشروع لتجنب أنشطة ذات مخاطر عالية.   تقليص نط 5
 إضافة موارد أو وقت   6
 من اعتماد أساليب إبداعية.   بدلاً تبني أساليب معروفة ملتنفيذ   7
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 ثانيًا نقل الخطر إل طرفٍّ آطر 

إزالته أو  يقصد بنقل الخطر تحويل عواقب الخطر إلى طرف ثالث وهذا يعني تحويل مسؤولية إدارة الخطر إلى آخرين دون  
إن هذا الأمر شائع في الالتزامات المالية وهنا فإن المنفذ سيتحمل أعباء مالية مقابل نقل أعباء عواقب أو نتائج  . تجنبه

 الخطر إلى جهة أخرى  

 ثالثاً التخفيف أو التلطيف من حدةة الخطر 

حد مقبول. إن اتّاذ بعض الإجراءات    هو تّفيف أو تقليل احتمال أو عواقب خطر معين إلى  ستراتيجيَّة الإإن هدف هذه  
 . التي تقلل من احتمال حصول الخطر أفضل من اتّاذ إجراءات لمعالجة الآثار أو العواقب الناجمة عن ذلك الخطر 

 رابعًا القبول بالخطر 

  إستراتيجيَّة ي ن الإدارة غير قادرة على تشخيص أو تبني أ أعدم تغيير الخطة للتعامل مع الخطر أو   ستراتيجيَّة الإتعني هذه 
إن القبول الفعال ملخطر يتضمن تطوير خطة موقفية أما القبول السلن فيعني عدم اتّاذ أي إجراء وترك فريق   أخرى. 

 العمل يتعاملون مع الخطر بأنفسهم 
 هناك نوعان من أنشطة تقليل المخاطرة 

 الانشطة التي يبدأ العمل اا بمجرد حدوث المخاطر لتقليل أثرها   يوه  جراءات الطوارئإ ✓

 ثرها أثرها ادف تقليل احتمالها و أ جراء لتقليل احتمال حدوث المخاطرة و إمن خلال   الوقاية ✓

 

 تتبع المخاطر ورفع تقارير عنها  6.2.5

   وتأثيها والإجراء المطلوبتفظ مدير الجودة بسيلات المخاطر ورفع التقارير عنها حسب درجة الأهمية ق
 جدول تفصيلي لخطوات عملية إدارة المخاطر 

 الإجراء  رقم الخطوة 
 قليل المخاطر  1

1.1 
1.2 
1.3 

 نشطة الاستجابة حتى تاريخه أطارها الزمني و إثرها و أمراجعة المخاطرة وتحديد احتمال حدوثها و 
 تحليل المخاطر ياتها مستخدام جدول و ولأتحديد درجة المخاطر و 

 ة تحديث سجل المخاطر وتقرير الحالة الخاص بتلك الفتر  
 تخطيط الاستيابة للمخاطر  2

2.1 
 

2.2 
2.3 

علام  إ ذا تقرر قبول المخاطر يتعينإ قبول( ، ثر تقليل الأ، نقل ، )تجنب  تحديد الاستجابة المناسبة للخطر
 الإدارة  ملس

 نشطة الاستجابة  أ قليل تكون الخطوة التالية تحديد و تأو نقل  أذا تقرر تجنب  إو  
    ثر المخاطرة ثم تحديث سجل المخاطر أ و تقليل أو نقل أطة التي يتعين القيام اا لتجنب نشتحديد الأ
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2.4 
2.5 
2.6 
2.7 

 جراءات والاتصال  ولوية لمزيد من الإتوجيه المخاطرة حسب الأ
 ىالكبر إعداد خطة طوارئ لكل المخاطر 

 لأقل دارة بأنشطة الاستجابة لكافة المخاطر اإخطار ملس الإ 
 يوافق ملس الإدارة او تعديل أنشطة الاستجابة للمخاطر 

 الاستيابة للمخاطر  3
3.1 
3.2 
3.3 

 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 

 نشطة الاستجابة للمخاطر  أعمال المؤسسة لتشمل  أتحديث هيكل تجزئة 
 إعلام مراكز المسؤولية ملإجراءات المطلوبة  

لا  إ ( و 4- 3)الخطوة التالية  ذا ما كان محرك خطة الطوارئ قد حدث ملفعل وفي حال حدوثه تكون  إ تحديد  
 ( 6-3) تكون الخطوة التالية 

    ئالطوار ن محرك خطة الطوارئ قد حدث ملفعل يتم القيام بتكليف الفريق بأنشطة خطة أن يتقرر إ ما  
 دارة المخاطر من حيث الجدول الزمني والميزانية إتحديث خطة  

 ثر المخاطرة  أ نشطة ومدى فاعليتها في تقليل نجاز الأإراقبة  م
 ة تحديث سجل المخاطر وتقرير الحالة ملفترة الزمني 

 
   لا توجد  تعليمات العمل .7

 ويستعاض عنها بالتالي 
 المخاطر عتن مدير الجودة بشكل مباشر بسيل  ت 7.1

والمخاطر هي أشياء قد تحدث أو لا تحدث في المستقبل وربما   الجمعيَّة ستخدم هذا السجل لتسجيل وتتبع المخاطر في يُ  7.1.1
 . الجمعيَّةيكون لها أثر على نجاح 

تهديدًا للجمعيَّة  ويشمل هذا السجل كافة المخاطر التي تمً  تحديدها بما في ذلك تلك المخاطر التي مرت ولم تعد تمثل   7.1.2
 وتلك التي تم الوقاية منها، أو تقليل أثرها، وتلك التي أصبحت مشكلات قائمة  

   الجمعيَّةخاطر دائم لم سجل  المعلومات الخاصة ملمخاطر من هذا السجل فهو مدير الجودة  ذفتحلا  7.1.3
 إرشادات يعتن بها مدير الجودة  7.2

للمخاطر عند اعتماد خطة المخاطر وذلك مستخدام الجزء الخاص ملمخاطر في خطة المخاطر   سجل إعداد أول   7.2.1
 كمحتوى مبدئي. 

تسجيل المخاطر النشطة خلال فترة ما في تقرير الحالة الخاص عن هذه الفترة وفق حدود التقرير عن المخاطر الموضحة   7.2.2
 في خطة إدارة المخاطر   

تحديد المخاطر الجديدة وتحديث هذا السجل يكون جزء من عملية مستمرة لإدارة المخاطر ذات أدوار ومسئوليات   7.2.3
 محدَّدة
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نَّوذج تحديد المخاطر    المشروع ويستخدم في تقرير الحالة الخاصلا يتغير على مدار  ةاطر تّصيص رقم فريد لكل مخ 7.2.4
 ونَّوذج تقييم المخاطر ونَّوذج أثر المخاطر  

للمصطلحات مثل مرتفع، متوسط، منخفض، على المدى القريب، المدى   المحدَّدةتعريفات الاهتمام مستخدام ال 7.2.5
 المتوسط، المدى البعيد  

   ةمخاطر ت مشكلة قائمة وليس دُّ شيء يحدث ملفعل فإنه يعإذا كان هناك  7.2.6
  دون المشكلات القائمة،  وسجلضع كافة المخاطر التي أصبحت مشكلات قائمة في عملية إدارة المشكلات القائمة و  8.1.1

 من هذا السجل.  حذفها

 والسيلات النماذج  .9

 الأهداف الفرعية  .8

 المسؤول وسيلة القياس قيمة الهدف الأهداف م

 إحصاء عدد العمليات الت حددت مخاطرها % 80 قديد المخاطر وتقويمها  .1
 100*ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر  
 إجمالي عدد العمليات 

مدير إدارة الجودة  
 والمدير العام

سلامة الإجراءات المنصوص    .2
عليها في الوثيقة لتحديد المخاطر 

 والفرص 

 مدير إدارة الجودة تقارير المراجعة الدوريةة % 95

 والسيلات الداطلية النماذج  9-1

 الحفظمدة   مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج  م

 عام واحد  إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F001 عقد مشغل  نموذج  .1

 عام واحد  إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F002 قديد المخاطر  نموذج  .2

 عام واحد  إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003-A تقييم المخاطر  نموذج  .3

4.  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003-B  واحد عام   إدارة الجودة 

 أعوام   3 إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F004 معلومات عن المخاطر  1/سيل المخاطر  .5

 أعوام   3 إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F005 معلومات عن تقويم المخاطر  2/سيل المخاطر  .6

 أعوام   3 إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F007 معلومات الاستيابة للمخاطر3/سيل المخاطر  .7

 أعوام   3 إدارة الجودة  SHQ-Q.M-R.M- 006 -F008 تقرير حالة المخاطر  4//سيل المخاطر  .8

 لا يوجد  والسيلات الخارجيةالنماذج  9-2
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   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مكان الحفظ مدة الحفظ  رقم النموذج  اسم النموذج  

 SHQ-Q.M-R.M- 006 عقد مشغل  نموذج
-F001       

 المدير العام )أو المعن بعقد المشغل( عام واحد 

 الزمن المستغرق مكان عقده تاريخ عقده  موضوع المشغل

  
 

 حتى  -من   

 محاور المشغل 

    

    

 نتاقر المشغل وأبرز التوصيات والمقترحات 

 المقترحات التوصيات  النتاقر

   

   

   

   

   

 المشاركون 

 التوقيع والتاريخ  طبيعة المشاركة في المشغل الوظيفة  الاسم

    

    

    

    

    

    

 معد المحضر
 الاسم والتوقيع التاريخ 

 الجمعيةةمدير  
 الاسم والتوقيع التاريخ 

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0إصدار رقم    الجمعيةةيمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )
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   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F002 قديد المخاطر  نموذج

 المخاطرقديد    نموذج

 اسم المشروع اسم الإدارة 

 "الجمعيةة"يضمةن هذا الجزء وصفًا لما يمكن أن يحدث ويكون له أثر ضار على  لمخاطرة الت تمة قديدها  وصف ا
 
 

 الشخص الذي قام بتحديد المخاطرة وصف الأثر على المشروع

 الاسم المؤسةسةيشرح هذا الجزء الأثر الذي يمكن أن تمثله المخاطرة على  
 

 الوظيفة

 تاريخ قديد المخاطرة

 ريخ تلقي نموذج قديد المخاطرة اذكر تا

 التاريخمديرة الجودة                                                                                     
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيعمدير الجمعيةة   

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )
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   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003-A تقييم المخاطر  نموذج

 تقييم المخاطر  نموذج

 اسم المشروع اسم الإدارة 

 رقم المخاطرة
 

ويكون له أثر ضار على    في المستقبل وملخص عام لأثر هذه المخاطرة على المشروع  ذا الجزء وصفٌ لما يمكن أن يحدث"يضمةن ه لمخاطرة الت تمة قديدها  وصف ا
 " الجمعيةة
 
 

 الإطار الزمن الاحتمال 

 زمن يمكن أن قدث؟  ىة ففي أي مدإذا ما حدث  المخاطر  ( % 70،  %25ما مدى احتمال حدوث هذه المخاطرة )

 إذا كان للمخاطرة أثر فما نوعه 

 التفاصيل نوع الأثر  التفاصيل نوع الأثر 

 إستراتيييةة 

 تشغيلية 

 مالية 

 الإدارة المعرفية  

 التوافق مع القوانين أطرى 

 

 الإجراء المقترح 
 تجنب المخاطرة 
 تقبل المخاطرة 
 نقل المخاطرة 
 تقليل الأثر 

 المقترح للاستيابة للمخاطر ما هو الإجراء 
 قم بتغيي ططة المشروع والجدول الزمن لتينب المخاطرة بشكل كامل 

 كن لا تخطط لاتخاذ إجراء قم بتوثيق وتوصيل المخاطرة ول
 قم بنقل المخاطرة لطرف آطر من طلال التأمين أو التعاقد من الباطن   

 حد معقولقم باتخاذ إجراء لتقليل احتمال وأثر المخاطرة إل 

 الإجراءات حتى تاريخه

 

 التاريخمديرة الجودة                                                                                     
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيعمدير الجمعيةة   

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )
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   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003-B والفرص  تقييم المخاطر  نموذج

 نموذج تقويم المخاطر والفرص

  الجهة المسؤولة عن معالجة وإنهاء الخطر جهة وموقع حدوث الخطر
 نوع التواصل 

 وصف الخطر المحتمل  نوع الخطر

 درجة الخطورة ومستواها  الشدةة )مدى التأثي( درجة ومستوى الخطورة

 احتمالية حدوث الخطر
 مدى تأثي الخطر
 قيمة الخطر
اذ إجراءات لمواجهة هذا الخطرهل هناك    حاجة لاتخ ِّ
 نعم                     لا             

 كارثة
(5) 

 كاى 
(4) 

متوسطة 
(3) 

 صغرى
(2) 

 غي ملموسة
(1) 

     

 تأثي الخطر حال وقوعه( )احتماليةة حدوث الخطر  
 كبي جدًا

(5) 
 كبي
(4) 

 متوسط
(3) 

 ضعيف
(2) 

 ضعيف جدًا
(1) 

     

 الإجراءات المقترحة

 العلم بالخطر حال الفوري الإجراء

 

 التاريخ الفعلي لإنهاء الإجراء التاريخ المحدةد لإنهاء الإجراء  المسؤولية  الخطر لمعالجة الجهة تتخذها الت الإجراءات
    
    
    
    
    

 هل الخطر بحاجة إل متابعة وتقييم دوري
 

 نعم                     لا             

 شهريةة                    ربعيةة               نصف سنويةة                سنويةة         الفترة الزمنية المحدةدة للمتابعة الدوريةة  

 تاريخ إنهاء المتابعة )تاريخ اعتماد الهدف الاستراتييي/ الفرعي(    تاريخ بداية المتابعة )تاريخ اعتماد الهدف الاستراتييي/ الفرعي(   

 الاسم والتوقيع                                                                التاريخمسؤولية المتابعة الدوريةة 
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيعمدير الجمعيةة   
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 التقويم يعن = التأثي على المؤسةسة * احتماليةة الحدوث
 ظل ِّ الظروف الراهنةعالية للغاية بشكلٍّ غي مقبول ويجب ألا يتواصل النشاط في   25-15مخاطر بليغة  
 عالية بشكلٍّ مقبول ويجب تعديل النشاط ليتضمةن طططاً وإجراءات علاجيةة وأن يكون طاضعًا للتقويم 12- 8مخاطر كاى  

 التعديل مقبولة لكن يجب إدارتها بحيث تبقى في أدنى مستوى عملي منطقي ويمكن البدء في النشاط بشرط الإدارة أو   6-4مخاطر متوسطة  
 مقبولة دون الحاجة لاتخاذ أي إجراء آطر مالم يكن تصعيد المخاطر ممكنًا 1-3مخاطر منخفضة  

 2من    2ص      1/1/2020تاريخ       1/0يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )



 

 22من  18الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F003 سيل المخاطر

 معلومات أساسيةة عن المخاطر -1

 آطر قديث تاريخ الإبلاغ عن المخاطرة الشخص المسؤول وصف المخاطرة رقم المخاطرة
     1م
     2م
     3م
     4م
     5م
     6م
     7م
     8م
     9م
     10م

 حدث المخاطرة وصف المخاطرة/ بيان  
 سنة    -شهر   -بلاغ عن المخاطرة  يوم  تاريخ الإ

 آطر قديث/ يوم، شهر، سنة
 التاريخمديرة الجودة                                                                                     

 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيع   الجمعيةةمدير  
 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )



 

 22من  19الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F005 سيل المخاطر

 المخاطرتقويم  معلومات عن   -2

 حالة أنشطة الاستيابة الإطار الزمن الاحتمال  وصف الأثر الأثر رقم المخاطرة
      1م
      2م
      3م
      4م
      5م
      6م
      7م
      8م
      9م
      10م

 مرتفع/متوسط/ منخفض     الأثر
 الاحتمال  مرتفع/متوسط /منخفض  

 الإطار الزمن  قريب/متوسط /بعيد المدى 
 حالة أنشطة الاستيابة  لا توجد ططة/ططة غي مفعلة/ططة مفعلة/ططة مفعلة ومؤثرة

 التاريخمديرة الجودة                                                                                     
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيع   الجمعيةةمدير  

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )



 

 22من  20الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ مكان الحفظ رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F007 سيل المخاطر

 الاستيابة للمخاطرمعلومات عن  _  3

 حالة الاستيابة للمخاطرة**  حالة المخاطرة* الإجراءات المستقبلية الإجراءات الت تمة  رقم المخاطرة
     1م
     2م
     3م
     4م
     5م
     6م
     7م
     8م
     9م
     10م
   مغلقة، مفتوحة، قول  إل مشكلة قاقمةحالة المخاطرة*
 ططة مفعلة ومؤثرة،  ططة مفعةلة،  ططة غي مفعلةلا توجد ططة،     حالة الاستيابة للمخاطرة**

 التاريخمديرة الجودة                                                                                     
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيع   الجمعيةةمدير  

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )



 

 22من  21الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

   ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتاريخ       ترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتر قرير رقم      جدة–  الأهليةةجمعية الشقاقق  

 مدة الحفظ الحفظمكان   رقم النموذج  اسم النموذج 

 سنوات   3 إدارة الجودة        SHQ-Q.M-R.M- 006 -F008 سيل المخاطر

 تقرير حالة المخاطر  نموذج  -5

رقم  
 المخاطرة

درجة المخاطرة هذه  بيان حدث المخاطرة
 المرة

درجة المخاطرة المرة 
 السابقة

حالة أنشطة 
 الاستيابة

وصف لأنشطة   الشخص المسؤول
 الاستيابة

       

       

       

       

       

       

       

 حالة أنشطة الاستيابة

 التاريخمديرة الجودة                                                                                     
 التاريخ                                                                             الاسم والتوقيعمدير الجمعيةة   

 1من    1ص      1/1/2020تاريخ       1/0برنامر معالجة النصوص للاستخدام داطل الجمعيةة إصدار رقم  يمكن تصوير النموذج أو قريره بوساطة  
 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006  رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )



 

 22من  22الصفحة 
 

 Managing risks and opportunities وثيقة إجراء إدارة المخاطر والفرص

 

 

 

 

 (Managing risks and opportunitiesإدارة المخاطر والفرص عنوان الوثيقة )
 SHQ-Q.M-R.M- 006 رمز الوثيقة  1/1/2020(  تاريخ الإصدار 1/0رقم الإصدار )

 

 
 
 
 
 
 

 بمنطقة مكة المكرمة )جدةة(  هليةة الوثيقة ملكيةة طاصةة لجمعية الشقاقق الأهذه  
 ويتوجةب ات ِّباع التعليمات التالية  

 الوثائق لا يعتدُّ بأيخِ وثيقة غير مطبوعة على الورق المميز بضبط  ✓
 يحتفظ ملنسخة الأصلية المعتمدة ملتوقيعات الحية لدى مدير الجودة  ✓
 الكتابة أو الشطب أو التعديل ملنسخ الموثَّقة لا يجوز  ✓
 لا يجوز التعديل أو الإضافة أو إعادة الإصدار إلا من خلال مدير الجودة  ✓

 


