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.زماتللأالاستعدادذلكفيبمااستراتيجي،تصوركلأسسهيالفعالة،الإجراءاتووضعالتخطيط
.جهدهثمراتتحميمناسبةخططلوضعالتقنيات،هذهأعمالرائدأوإداريكليحتاج

لذياوالتخطيطالإداريللعملالتطرقدونالميدانية،النتائجملاحظةتتمالأزمات،أوقاتفيلكن
:بخصوصمعرفته،عليكماكلعليكنقترحالمنطلقهذاومن.سبقه

مفهوم إدارة الأزمات

طرق التعامل مع الأزمة

قيمة التصورات الاستراتيجية

طرق إدارة المشاريع

أساليب التشخيص والتطوير

مثال عملي يخص تعامل الصين مع الأزمة

كيف أكتسب مهارات التصور الاستراتيجي وأدوات التخطيط الفعال؟

مقدمة
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اعدادمنالنشرة
ESفريق CONSULTING

ES-Consultingتقديمفيمتخصّصةالرياض،مدينةمقرّهام2010عامتأسستسعوديةشركة
المحليّينالاستشاريّينمنالخبراتمتنوّعفريقخلالمنالإدارية،الاستشاراتمجالفيالحلول

.والعالميّين
مثبتةومنهجياتمبتكرةحلولخلالمنأدائها،وتحسينالمنظّماتتطويرحولعملنايتمحور

إدارةالعمل،ورشتيسيرالعمل،إجراءاتإدارة:هيالحقول،منعددفيخدماتنانقدّم.الفعالية
الاستراتيجيّاتبناءالخدمات،وتصميمالابتكارالأداء،

@ES_Consutling_

www.linkedin.com/company/es-consulting_

www.esconsulting.com.sa
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مفهوم إدارة الأزمات

خصائص 
الأزمة 

فقدان السيطرة
حالة هلع

اضطراب في الطرق
انتشار الخوف

نقص المعلومات
الفيروسخصائص 

الصحيةآثاره 
المصابةعدد الحالات 

تصاعد الأحداث
الإصاباتزيادة عدد 

عالميقلق 
عدم القدرة على 

المرضىاستيعاب 

مفاجئة
الفيروس غير متوقع

متوقعةغيرانتشارسرعة

:علىيقومعلمهيالأزماتإدارة
حدثمادراسة.
يحدثمامعالتعامل.
يحدثقدمالـالاستعداد.

؟Crisis Management/ ماهي إدارة الأزمات 



أثر التخطيط الاستراتيجي الفعّال وإدارة إجراءات العمل في التعامل مع الأزمات

K
n

o
w

le
d

ge
 s

h
ar

e
d
=

kn
o

w
le

d
ge

²

5

:مراحل أساسية هي 5تمر كل أزمة بـ 

ميلاد الأزمة

نمو الأزمة

نضج الأزمة

انحسار الأزمة

تلاشي الأزمة

مفهوم إدارة الأزمات

تطور الفيروس
ملاحظة أولى أعراض العدوى

 ووهانانتشار الفيروس في
 القلقبوادر

 العالمانتشار العدوى في
 الاستيعابصعوبة

 العدوىالسيطرة على
 1نسبة وفاة لا تتجاوز الـ%

 المخاوفتراجع
 والخوفانتهاء حالة الهلع

مبكرإنذارمرحلةتعرفأزمةولادةكل
علىغيرهاقبلقادرةالأزماترصدإدارات

.بدايتهافيالأزمةاستشعار

ي،الثانالطورفيالأزماتمنالكثيرتنتهي
الأزماتإدارةإداراتتدخلبفضل

طورإلىتمرالأزمة،تجاهلأوإنكارعند
التبلور

الأزمةسرعةنعرفالمرحلةهذهخلال

الأزمةانفجارأيضاتسمىالمرحلةهذه
اتالإحصائيأوالبياناتجمععملياتتصعب
حدودهاأعلىإلىالأزمةتصل

للأضرارالأوليةالقيمةإلىالتعرف
الأزمةمآلاتتحديد
الأزمةنهايةلموعدتقريبيتحديد

البياناتجمعيتمأزمةكلنهايةبعد
.المستقبلفيلتجنبهابهاالمتعلقة
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:مستويات3تمت إدارة الأزمة على 

كيف تعاملت الصين مع الأزمة؟

ةمرحلإلىبناتصلالتيتلكهيأنجعهالكن.الأزماتلمواجهةحديثةوأخرىتقليديةطرقتوجد
اماستخدأوالتجاهل،أوالإنكارمجردتحتاجقدالأزماتبعض.والتكاليفالأضراربأقلالأزمةنهاية

Watch)"وانتظرتابع"استراتيجيةغرارعلى(passive)سلبيةاستراتيجيات and Wait)،تمرحتى
.الأزمة
ية،الاستراتيجنوعيةاختيارمنبدايةبعنايةومدروسةنشطةاستراتيجياتتحتاجالأزماتبقية

.تطبيقهاتفاصيلأبسطإلىووصولا

طرق التعامل مع الأزمة

الإنكار

التنفيسالتجاهل

التفريغ

فرق  
العمل

الاحتواءالتعبئة

التفتيت
حديثة

تقليدية

.التخطيط ووضع الاستراتيجيات1.

.إدارة المشاريع2.

.التشخيص والتطوير3.
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منيمكنمنهجيإداريعملهوالتخطيط
فيتأثيرلهاالحاضر،فيقراراتاتخاذ

.المستقبل

:يمكنك التخطيط من 

رؤية 
واضحة

1

تحديد 
الأهداف

2

استخدام 
مثالي للموارد 

والإمكانيات

3

زيادة 
الكفاءة

4

تقليل 
المخاطر

5

السيطرة على 
الموقف الصعبة 

والأزمات

6

تسهيل 
التعرف إلى 

الصحيحالقرار 

7

:التغطية الإعلامية خلال الأزمات: مثال 

استراتيجية  
مركبة

استراتيجية  
الانكفاء

استراتيجية  
النمو

استراتيجية  
الاستقرار

استراتيجية  
التركيز

استراتيجية  
التمايز

استراتيجية  
الريادة

التخطيط هو أول عناصر الإدارة

التصور المهني والاحترافي للعمل  
:الإعلامي خلال الأزمات يمكن من 

الإحاطة الإعلامية دون تخطيط  
:مسبق أو إجراءات واضحة

.احتواء الأزمة: الاكتفاء بنقل الحقائق 
.التعامل الجدي مع الأحداث: جمع البيانات بدقة 
.السيطرة على الوضع: استشارة المختصين 

.تفاقم الأزمة: تداول معلومات دون مصدر 
.غياب الرؤية: عدم توثيق المعلومات 

.ظهور أزمات جديدة: استشارة غير المختصين 

أنواع الاستراتيجيات

قيمة التصورات الاستراتيجية

“
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المشروع هو مجموعة إجراءات ومهام بهدف محدد،  
:ويتطلب 

ميزانية
رأس مال  

بشري

طاقة

وقت  
إنجاز

إجراءاتمساحة

تنظيم

قنوات 
اتصال

برنامج

نجاح 
المشروع

دورة حياة كل مشروع  

البداية

النهاية

التنفيذ التخطيط

المتابعة  
والتحكم

Optimistic: أسرع وقت أداء : *س Time

Pessimistic: أبطأ وقت أداء : *ب Time

Most Likely: الوقت المرجح: *م Time

= تقدير متوسط زمن أداء النشاط 
(*ب+ 4× *م+ *س) 

6

Project)المشاريعإدارة management)الميدانعلىحقائقإلىالنظريةالتصوراتتحويلهي.
وحدةتكونولذلك.المعتمدةالإجراءاتضعفأوقوةنقاطالمرحلة،هذهخلالتظهر،لذلك

طيتخبهدفبها،المعمولالإجراءاتلتطويرالكبرى،المشاريعإدارةفيأساسيةوالتحكمالمتابعة
.الإنجازأثناءتظهرقدالتيالصعوبات

سباق مع الزمن
اداتاعتمتوفيريعنيمهمةلكلالمناسبةالزمنيةالفترةوتقديرالزمن،معسباقاتهيالمشاريع

شاطنكلأداءزمناحتسابيتممهماتإلىالمشروعتقسيمبعد.كبيرةوبشريةولوجستيةمالية
:حسب

Program-المشروعومراجعةتقييمأسلوب Evaluation and Review Technique

طرق إدارة المشاريع
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المدارس.
النوادي الرياضية.
المنظمات.

مراكز الرعاية.
الهيئات الإدارية.
قياس الأداء.

ن توفير هذه العملية تمكن م. لتلافي النقائص يتم تشخيص الأداء وتطويره دوريا، على يد مختصين
.الوقت والجهد، فضلا عن مقارنة أساليب العمل

عمليات تشخيص الأداء أساسية في كل  
:مشروع حسب النمط التالي 

: ي كل عملية تشخيص تمر عبر السؤال التال
:هل هناك رقابة على 

الأهداف.
السياسات.
الإجراءات.
الميزانية.

البرامج الزمنية.
الهيكل التنظيمي.
الهيئة الإدارية.
قياس الأداء.

مهامبدايةتتمأداءتقييمعمليةبعد
Performance)الأداءإدارة management)،

طرقلتطويرمناسبةإجراءاتتوضعحيث
ماحسبالمواردتنظيمإعادةأو/والإنتاج

.الأداءتشخيصيكشفه
المؤسساتعلىالأداءإدارةتقتصرلا

:فيتطبيقهايمكنبلفقط،والشركات

إدارة الأداءتشخيص الأداء

:يمس التشخيص كلا من 
.عوامل الجودة•
.الموارد المتاحة•
.التكلفة•
.توقيت الإنجاز•

:تمكن إدارة الأداء من 
زيادة الإنتاج والإنتاجية.
التحكم في التكاليف.
التركيز على الأهداف الرئيسة.
التحكم في مدة التنفيذ.
تحفيز الرصيد البشري وتطوير مردوديته.
تطوير مستويات الرقابة الإدارية.
توثيق العمل، بطريقة أكثر نجاعة.

أساليب التشخيص والتطوير

التخطيط

اتخاذ 
القرارات

التنظيم

الرقابة

التوجيه
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ن أبدا  لا توجد نجاحات حقيقة تولد في رحم الصدفة، ونجاح الصين في إدارة المشاريع الكبرى لم يك
.بسبب القرارات السريعة أو ردود فعل وليدة اللحظة

:قوة إدارة المشاريع . 2
 توجيه )حسن التسيير وإدارة الموارد

(.عامل7500
ر  المتابعة الدقيقة والمتواصلة وتوفي

.المواد الأولية واللوجستية

التحديات

مدينة  15
عزلت 
.نفسها

صعوبة  
توزيع 
.الموارد

الحاجة إلى  
مليون 20

.قناع يوميا

مليار 1.4
.ساكن

أثر التخطيط الناجح وتطوير . 1
:الاستراتيجيات

 جدران  )استعمال تقنيات بناء خاصة
(.مسبقة الصنع

  استدعاء المختصين المساهمين في
.تانغشانشياوبناء مستشفى 

تانغشانشياومستشفى 
.2003استقبال مرضى السارس عام : المهمة •
.أيام7: مدة الإنجاز •
.²ألف متر25: المساحة •
.يوميا²متر3500: معدل سرعة الإنجاز •

:التشخيص والتطوير المتواصل . 3
 كل أزمة هي مصدر بيانات لتطوير

.البروتوكولات والإجراءات المستقبلية
 هو  ووهانفي هوهشنشانمستشفى

وشيانسخة محسنة وامتداد لمستشفى 
.تانغشان

  مراجعة الأخطاء، وتطوير الخطط
.الإعلامية

هوهشنشانمستشفىمستشفى 
.2020استقبال مرضى كورونا عام : المهمة •
.أيام10: مدة الإنجاز •
.²ألف متر34: المساحة •
.يوميا²متر3400: معدل سرعة الإنجاز •

مثال عملي يخص تعامل الصين مع الأزمة
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يهفمكانلاطويلعملنتيجةيكونوهذاالأكاديمي،والتكوينبالمعرفةمنوطالإداريالعملنجاح
ورالتصكانإذاروتينية،بروتوكولاتعبرمعهاالتعامليمكنصعوبة،الأزماتأكثرحتى.للصدف

.فعالةالأزماتإدارةوطرقناجحا،الاستراتيجي
طبيقاتيعتبرقياسيوقتفيمستشفىوبناءالأزمة،معالتعاملفيالصينحققتهالذيالنجاح

.الاستراتيجيةوالدراساتالإدارةلعلومأكاديميا

:تعلّم إدارة الأزمات يمر عبر مراحل 

.  املةخبير دولي في التغطية الصحية الش*ييتسروبرت 

:  روبرت ييتس 
رسا السرعة التي تم بها بناء المستشفى يمكن أن تكون د"

".للكثيرين

.التكوين الأكاديمي

التطبيق  
.الميداني

.استشارة المختصين

متابعة  
النماذج  
.العالمية

دورات
دروس
محاضرات
برامج

خلايا أزمة
عمليات بيضاء
عمل تطوعي

تقارير
نشرات
مقالات
كتب

مستشارين
مختصين
مكونين
خبراء

يط كيف أكتسب مهارات التصور الاستراتيجي وأدوات التخط
الفعال؟
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–. محمد جمال الدين مظلوم. د. أ-( مواجهة الكوارث الطبيعية)إدارة الأزمات الأمنية . 1
.جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

.جامعة الإسكندرية–عبدالعزيز النجار . د. أ–الإدارة الذكية . 2
ير مركز تطو–محمد عبد الغني حسن هلال . د–مهارات التفكير والتخطيط الاستراتيجي . 3

.الأداء والتنمية مصر الجديدة
غازي عبد الرحمن القصيبي. د–حياة في الإدارة . 4

المصادر

8514-13521الرياض 
المملكة العربية السعودية

info@esconsulting.com.sa

www.esconsulting.com.sa

@ES_Consutling_

920019101:  هاتف

0112122312:  فاكس


